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» MENSAJE DE LA ALTA DIRECCIÓN

“Si este es el peor momento, también es el mejor. En nuestra ansiedad, estamos obteniendo profundas reservas de fuerza de los demás.
En nuestro aislamiento, estamos redescubriendo la comunidad. En nuestra confusión, estamos repensando en quién confiamos.

En nuestra fragmentación, estamos redescubriendo el valor de las instituciones.” 
Alan Rusbridger.

Editor inglés, investigador en Oxford y ex director de The Guardian.

Comienzo las primeras líneas con esta frase que inmediatamente me hace pensar en que hoy los valores vuelven a regirnos más que nunca. 
Con nuestras realidades transformadas y en el constante desafío de readaptarnos, no sólo como personas, sino también como  instituciones y 
comunidades a estos tiempos  signados por la pandemia; el compromiso, la cercanía, la experiencia y la innovación, nos ayudan a fortalecernos 
para mirar hacia adelante y avanzar hacia el horizonte  de un futuro mejor.

La situación actual ha acelerado  cambios en muchas empresas,  en cuanto a la manera de brindar sus servicios, comercializar sus productos y 
comunicarse con sus audiencias. También se ha profundizado la digitalización de los consumidores, sus comportamientos, poniendo en eviden-
cia la heterogeneidad de realidades socioeconómicas  que atraviesa a toda la población.
En este contexto, asegurar la sostenibilidad de los servicios que ofrecemos, es fundamental y prioritario. Desde el Grupo SanCor Salud actuamos 
con rapidez para estar a la altura de las circunstancias, conteniendo a nuestro asociados con responsabilidad. Rediseñamos y transformamos 
procesos, soportes y modos de hacer; comprendiendo las particularidades de cada situación y  buscando aprender día a día el mejor modo de 
estar cerca con múltiples acciones. 

Orientamos las plataformas disponibles para que los asociados puedan realizar sus gestiones desde sus hogares y pusimos a disposición nuestro ser-
vicio de videoconsultas médicas, garantizando seguridad y tranquilidad en el cuidado de la salud de cada argentino. Generamos alternativas de ges-
tión para garantizar el acceso a  la cobertura en tiempos de confinamiento y acompañamos, asesoramos y contuvimos a los casos de COVID positivo.

Nuestros colaboradores, se apropiaron más que nunca del  compromiso con la cercanía, trabajando desde cada uno de sus hogares y haciendo 
de la flexibilidad una habilidad esencial para contribuir al crecimiento y a la satisfacción.
Reforzamos el vínculo con nuestros prestadores, protagonistas esenciales de los tiempos que transitamos, para juntos contribuir  a encontrar las 
mejores soluciones.

En este sentido, en el Grupo SanCor Salud nos movemos hacia una transformación cultural que busca alcanzar una gestión responsable de 
nuestros impactos económicos, sociales y ambientales durante y post pandemia. Para reforzar una comprensión integral de los temas más críticos 
para la sostenibilidad de nuestro negocio.  En este contexto relanzamos la encuesta de Materialidad, que pone en evidencia la necesidad de seguir 
trabajando en: la salud, capacitación y el desarrollo de colaboradores; la salud, seguridad y satisfacción de los asociados; un crecimiento rentable, 
sostenible y a largo plazo; la transparencia e integridad con nuestros grupos de interés, y la innovación digital y ciberseguridad. Esta agenda de 
trabajo está alineada a nuestro compromiso con los 10 Principios de Pacto Global y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030.

A su vez, presentamos la Política de Derechos Humanos de SanCor Salud, responsabilizándonos con  respetar los derechos humanos,  de modo 
transversal, en todos los niveles de la compañía. Esto también implica, continuar con la rendición de cuentas y transparentar la gestión sobre el 
impacto que el negocio genera. 

Asimismo, hemos decidido adherirnos a los Principios para el Empoderamiento de las Mujeres creados por ONU Mujeres y el Pacto Global, que nos 
brindan las herramientas para llevar a cabo prácticas que potencien el empoderamiento de las mujeres, garantizando la igualdad de oportunidades.

Una vez más y de forma continua, damos cuenta de nuestro desempeño económico, social y ambiental a través de la publicación del 7° Reporte 
de Sustentabilidad que refleja la manera mediante la cual el Grupo SanCor Salud crea valor a lo largo del tiempo y trabaja para construir un 
mundo más sano, justo y equitativo.

Dr. Fernando Werlen
Director General

Fernando Beletti
Presidente -Período 2019-2020-
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» GRUPO SANCOR SALUD

Somos un Grupo Empresario comprometido con el bienestar de la gente, a través de más de 45 años en el rubro 
de la salud y el desarrollo de nuestras distintas compañías en todo el país.

COLABORADORES ASOCIADOS PRESTADORESPUNTOS DE
ATENCIÓN

La emergencia por el COVID-19 nos lleva a focalizar esfuerzos priorizando aún más la salud y seguridad de quienes nos eligen. En cada una de las compañías del Grupo 
ponemos en primer lugar a las personas y en este contexto de incertidumbre continuamos apoyando a nuestros grupos de interés a través de acciones concretas.

Referencias

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019 . 2020

PERFIL CORPORATIVO



5

» MOTOR DE DESARROLLO

El Grupo SanCor Salud encuentra su origen en 
Asociación Mutual SanCor Salud, la empresa a tra-
vés de la cual cuidamos la salud de más de medio 
millón de argentinos. Con una amplia variedad de 
coberturas y un servicio prestacional de calidad es-
tamos presentes en todo el país brindando atención 
a quienes nos eligen.

Estableciendo como valores la cercanía, pasión, com-
promiso, innovación y experiencia, su misión es ase-
gurar el mejor servicio de salud, comprometidos con 
la satisfacción de nuestras familias en los momentos 
más importantes de su vida. Alineado a ello, la visión 
es ser una Empresa Líder en Medicina Prepaga, es-
tar a la vanguardia en servicios de salud y potenciar 
nuestro talento para el desarrollo de nuevos desafíos.

Desde el rol prestacional, el Centro Médico Vitus 
cuenta con los mejores profesionales médicos y 
más de 30 especialidades, además de servicios de 
valor como cirugía ambulatoria, Pausa Preventiva, 
Chequeo Médico Escolar y Atención Espontánea; 
abierto a toda la comunidad.

Farmavitus es nuestra red de farmacias con sedes en 
las ciudades de San Francisco, Morteros y Brinkmann. 
Con el objetivo de sumar valor y complementar el 
servicio prestacional, nos encontramos analizando 
la posibilidad de expandir el proyecto a nivel nacio-

Frente al contexto actual del COVID-19, Farmavitus siendo un rubro esencial de la salud, mantuvo la atención al público,
tomando las medidas necesarias para el cuidado de sus colaboradores y clientes, cumpliendo estrictos protocolos de seguridad.

nal buscando ofrecer alternativas de productos y 
experiencias positivas en los clientes de dichas ciu-
dades y también de las distintas partes del país.

Trayectoria Seguros S.A. es nuestra empresa de 
seguros que continúa creciendo con coberturas, 
asesoramiento y soluciones para la protección de las 
personas y sus familias, y también para el sector em-
presarial en su actividad. 

A través de Trayectoria Leasing S.A. seguimos apor-
tando a la estimulación económica de los emprende-
dores con propuestas acordes a cada negocio.

Asimismo, estamos presentes en la diaria de nues-
tros asociados brindándoles la posibilidad de acce-
der a beneficios exclusivos como el servicio de Tu-
rismo, Préstamos Personales y la Tarjeta de Crédito 
Visa SanCor Salud.

» MARCO ESTRATÉGICO

La Comisión Directiva y la Alta Dirección generan el 
contexto para los desafíos del Grupo SanCor Salud, 
a través de las Jornadas de Planeamiento Estraté-
gico; que se desarrollan en el marco de la revisión 
y proyección anual de crecimiento, ratificando de 
este modo los rumbos definidos para largo plazo, y 
ajustando la planificación de cada periodo según lo 
amerita el panorama actual.

Para el quinquenio 2018-2023 se establecieron los 
objetivos estratégicos de crecimiento, calidad y ren-
tabilidad que definen el rumbo empresarial,  siendo 
los pilares de decisiones y  acciones tácticas de cada 
período anual.

Ampliando el compromiso y la conducta res-
ponsable continuamos promoviendo la vida ac-
tiva y saludable a través de Fundación SanCor 
Salud. De este modo, aportamos al bienestar y 
el desarrollo de la infancia, adolescencia y gru-
pos vulnerables de las comunidades donde te-
nemos injerencia.

Para ampliar información sobre Fundación SanCor Salud consultar el
Capítulo 6: Comunidades más saludables.                      

En este Reporte se presentan los resultados de la ges-
tión de sustentabilidad del rubro medicina privada y la 
rendición de cuentas de sus temas materiales. La infor-
mación relacionada con el resto de las compañías del 
Grupo es presentada en el Anexo de este documento.
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» SUSTENTABILIDAD EN ACCIÓN 

Nuestra Estrategia de Responsabilidad Social Em-
presaria busca promover condiciones de vida sa-
ludable, garantizar la calidad de servicio y la trans-
parencia en la gestión del negocio, aportar a la 
construcción de comunidades más sustentables y 
cuidar el planeta por las futuras generaciones. Sus 
cinco ejes son: 

▶ Reputación y ética: nos identificamos con la 
transparencia en la gestión y las buenas prácticas 
de gobernanza, al tiempo que garantizamos el diá-
logo con nuestros grupos de interés.
▶ Compromiso con la cadena de valor: enfoca-
dos en los principales protagonistas, trabajamos 
en el fortalecimiento de la relación con nuestros 
colaboradores, asociados, prestadores, proveedo-
res y entidades.
▶ Innovación y calidad: trabajamos con un fuerte 
compromiso en la calidad de los servicios, utilizan-
do la mejor tecnología, perfeccionando nuestros 
procesos, capacitando a todos los colaboradores y 
estableciendo vínculos con los profesionales más 
destacados.
▶ Cuidado del medioambiente: reducimos el im-
pacto ambiental y promovemos una conciencia 
ecológica, contribuyendo con la salud y el bienestar 
del planeta.
▶ Comunidades más saludables: trabajamos por 
el bienestar y el desarrollo económico y social de las 
comunidades de influencia.

» GESTIÓN Y ORGANIZACIÓN DEL
NEGOCIO RESPONSABLE

La Comisión Directiva y la Alta Dirección promue-
ven los procesos culturales, alientan las iniciativas 
y el desarrollo en la ejecución de acciones en pos 
de una empresa sustentable. Aprueban los proyec-
tos y evalúan sus resultados. Asimismo, validan los 
contenidos del Reporte anual de Sustentabilidad y 
aprueban los desafíos propuestos para el próximo 
período. Dicho reporte, así como los balances eco-
nómicos, informes periódicos y reportes de tablero, 
permiten a la Comisión Directiva supervisar la ges-
tión del desempeño económico, ambiental y social 
de SanCor Salud.

El Grupo Estratégico de las direcciones, genera el 
marco de consenso para el desarrollo operativo de 
la estrategia de sustentabilidad. 

La Gerencia de Marketing a través de la Jefatura 
de RSE planifica, propone temáticas y proyectos, 
coordina e implementa el proceso de RSE al tiem-
po que lleva a cabo las mediciones correspondien-
tes y genera el Reporte de Sustentabilidad. Dicho 
trabajo cuenta con la participación activa de los 
Grupos operativos y de los Equipos Interárea que 
proveen la información y datos necesarios para la 
producción de informes y participan en los progra-
mas específicos de RSE.

La Fundación SanCor Salud a su vez dispone de 
un equipo de Voluntarios conformado por los co-
laboradores de la empresa que son partícipes acti-
vos de determinados programas dirigidos a la co-
munidad. 

GESTIÓN SUSTENTABLE
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CAPACITACIONES EN MATERIA DE SUSTENTABILIDAD 

UNICEF

▶ Empresas que cuidan: “Primera Infancia Primero”. 
▶ Primer conversatorio: El cuidado en las empresas en tiempos de COVID-19. La promoción de políticas de con-
ciliación de la vida familiar y laboral, y medidas de prevención, salud e higiene para colaboradores y clientes. 
▶ Segundo conversatorio: El cuidado en las empresas en tiempos de COVID-19. Desafíos del cuidado en 
el retorno gradual al espacio de trabajo.
▶ Conversatorio Empresarial titulado “Teletrabajo, adaptación al lugar de trabajo y apoyo a padres y ma-
dres en tiempos de Covid-19”.

IARSE

▶ Workshop “ODS y Empresas”.
▶ “Equidad de Género: Cómo acelerar la conciencia sobre el tema”. 
▶ Networking Virtual “La transición a la Economía Circular: Estrategias para gestionar residuos”.
▶ Networking Virtual “¿Cómo hacen los que hacen? Decisiones importantes en la Gestión Sustentable 
durante y post Pandemia”.
▶ Networking Virtual “¿Cómo hacen los que hacen? La nueva normalidad y los desafíos de la Gestión 
Sustentable”.
▶ Networking Virtual “¿Cómo hacen los que hacen? La Gestión Sustentable como factor de diferenciación 
ante un nuevo contexto”.
▶ Networking Virtual “¿Cómo hacen los que hacen? Repensar la nueva normalidad con foco en la Sus-
tentabilidad”.

CLUB IFREI

▶ 1º Encuentro del Club IFREI: “¿Cómo liderar y potenciar equipos virtuales?”.
▶ Presentación Virtual V Guía Buenas Prácticas.

CONCIENCIA

▶ Ciclo de Webinarios Co Creando Conciencia #LiderazgoSustentable.
▶ “Reportes de sustentabilidad: Transparencia en la rendición de cuentas”.

Más de 12 horas de formación vinculadas a 
la sustentabilidad en las que participaron 
5 especialistas de la organización.

DIÁLOGO PARA ALCANZAR LOS OBJETIVOS
En pos de garantizar el cumplimiento de los ob-
jetivos trazados y del desarrollo organizacional, 
el Gobierno Corporativo mantiene un vínculo co-
municacional que se extiende hacia adentro de 
la empresa y también hacia los asociados. Bajo un 
programa de encuentros, las Asambleas Anuales 
contribuyen a fortalecer el diálogo y transmisión 
de la información.

Asimismo, la Comisión Directiva realiza reuniones 
mensuales en las cuales se abordan y evalúan inicia-
tivas derivadas de cada Dirección y sus Gerencias.*

* Según un cronograma previamente establecido, la Comisión Directiva 

se reúne dos veces al mes para controlar y aprobar el desempeño 

general y económico de la empresa.
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» COMPROMISO CON LA AGENDA 2030

Con una visión clara sobre nuestro recorrido hacia la sustentabilidad seguimos avanzando y uniendo el propósito del impacto social, económico y ambiental de la 
empresa con los valores y objetivos que nos guían y forman parte de un cambio cultural que atraviesa la organización en todos sus niveles.

En este compromiso manifestado con la Agenda 2030 de la Organización de las Naciones Unidas (ONU) y alineados con los diez principios del Pacto Mundial, lleva-
mos a cabo una integración más profunda del valor de la sostenibilidad empresarial y de nuevos incentivos y recursos, a fin de ser más eficientes en las actividades 
propias del negocio.

CONTRIBUCIÓN A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE EN UN CONTEXTO DE PANDEMIA
Sin dudas hoy, ante la emergencia mundial, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) desarrollados por Naciones Unidas en 2015 cobran relevancia, porque ratifi-
can que los 17 temas planteados en la Agenda Mundial 2030 siguen siendo los más desafiantes para el planeta.
En nuestra gestión responsable del negocio contribuimos con los ODS 3, 4, 5, 8, 10, 12, 16 y 17. Sin embargo, ante la crisis generada por el COVID-19 identificamos la 
contribución a los principales ODS sobre los que debemos reforzar el aporte.

Nuestro reto está en traducir el compromiso con una conducta responsable en la incorporación de los Objetivos de Desarrollo Sostenible a nuestra Estrate-
gia de Responsabilidad Empresaria; ayudándonos a identificar futuras oportunidades de negocio, nuevas posibilidades para generar productos y servicios, 
establecer alianzas y fortalecer el vínculo con nuestros grupos de interés.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019 . 2020
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NUESTRO APORTE A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE Y SUS METAS
A continuación, presentamos nuestra contribución a través de indicadores concretos que se relacionan con las metas específicas de la Agenda 2030.

Para conocer más sobre los ODS y sus metas, ingresá a un.org     

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019 . 2020
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» COMPROMISO CON
LOS DERECHOS HUMANOS

Como empresa dedicada a la salud, somos conscien-
tes de la importancia de ésta como derecho funda-
mental para todos los seres humanos. Invertimos en 
el desarrollo y la aplicación de tecnología para brindar 
soluciones diferenciales y nos enfocamos en la pre-
vención, seguridad y salud de colaboradores, asocia-
dos, prestadores, proveedores y comunidad en gene-
ral, respetando el derecho a la vida, a la libertad y la 
seguridad.

Presentamos nuestra primera Política de Respeto 
por los Derechos Humanos que establece nuestro 
compromiso expreso de respetar los Derechos Hu-
manos de todas las personas que participen en la 
gestión de nuestras actividades y establecer pro-
gresivamente, mecanismos para identificar posi-
bles impactos de su actuación.

Esta Política transversal a todos los niveles de la 
compañía, se enmarca en nuestra Estrategia de 
Responsabilidad Social Empresaria y su proceso de 
aplicación. 

Para conocer más sobre nuestra Política de Derechos Humanos consultar sancorsalud.com.ar/sustentabilidad

Durante el período 2019/2020 participamos de la mesa de trabajo por los derechos humanos de la Red Argentina de Pacto Global, un espacio que propicia 
el diálogo e intercambio de experiencias para fomentar el respeto de los derechos humanos dentro de las organizaciones.

Nuestro compromiso y expectativas de Promoción y Respeto de los Derechos Humanos 
contempla estos lineamientos internacionales, para con todos los grupos de interés con 
los que interactuamos: 

▶ La Declaración Universal de Derechos Humanos.

▶ El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Políticos. 

▶ El Pacto Internacional de Derechos Económicos, Sociales y Culturales. 

▶ La Declaración de la Organización Internacional del Trabajo (OIT) relativa a los Principios

   y Derechos Fundamentales en el Trabajo.

▶ Principios Rectores sobre las empresas y los derechos humanos: puesta en práctica del marco

   de las Naciones Unidas para “proteger, respetar y remediar”.

▶ Los 10 Principios del Pacto Global de Naciones Unidas.

▶ Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas.

▶ Los Derechos del Niño y Principios Empresariales de Unicef, Save de Children y Pacto Global.

▶ Los Principios de Empoderamiento de las Mujeres de ONU WOMEN.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019 . 2020
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AUTOEVALUCIÓN DEL IMPACTO DEL COVID-19 SOBRE LOS DERECHOS HUMANOS 
En 2020 realizamos un ejercicio para evaluar nuestra posición respecto a los Derechos Humanos en 
el contexto generado por la pandemia. Para ello nos basamos en el documento de Naciones Unidas 
“Derechos Humanos y Debida Diligencia. Auto-evaluación Rápida Covid-19 – UNDP y B+HR, 2020”. 

Las acciones o iniciativas evaluadas se organizan a lo largo de tres etapas de la crisis del COVID-19: 
Preparación, Respuesta y Recuperación, y abarcan las siguientes temáticas: Salud y seguridad en el 
trabajo, derechos laborales, impactos en el medio ambiente y en las comunidades, protección de la 
privacidad y prevención del estigma y la discriminación.

Si bien esta autoevaluación rápida no es un instrumento exhaustivo de debida diligencia en materia 
de derechos humanos, nos permitió obtener una visión parcial pero informativa de las acciones im-
plementadas en la materia en este contexto tan desafiante. Este análisis fue el punto de partida para 
el armado de la nueva Política de Respeto por los Derechos Humanos .

PERSPECTIVA DE GÉNERO
Asumiendo un compromiso con los derechos humanos, la equidad y la 

diversidad, trabajamos para integrar la temática de igualdad y la pro-

blemática de violencia de género en distintas campañas virtuales de 

concientización y sensibilización llevadas a cabo desde Fundación SanCor 

Salud. De esta forma, nos proponemos pensar nuestras acciones y comu-

nicaciones desde la perspectiva de género, y transmitirlo a la comunidad 

en general.

QUE NO SEA RARO
Reivindicamos la lucha por la igualdad de oportunida-

des y derechos para las mujeres bajo el mensaje de con-

cientización “Que no sea raro”. Buscamos naturalizar 

hechos que anteriormente acrecentaban las desigual-

dades entre hombres y mujeres apostando a promover 

una mirada de respeto, inclusión e igualdad de oportuni-

dades. Reflexionamos sobre los logros alcanzados por las 

mujeres en materia de igualdad de género para acom-

pañarlas en la generación de nuevos cambios a futuro. 

En este sentido, mediante una campaña digital generamos 

conciencia e interpelamos a los usuarios. Visibilizamos la 

situación actual del género femenino promoviendo la ima-

gen de mujeres libres, independientes, que se involucran y 

alzan su voz para erradicar toda forma discriminatoria.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019 . 2020
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» ALIANZAS Y ESPACIOS DE PARTICIPACIÓN

Para llevar a cabo iniciativas y obtener resultados 
exitosos continuamos trabajando en red y estable-
ciendo alianzas construidas sobre principios, valo-
res y metas compartidas.

comprometiéndonos e integrándolos a nuestra es-
trategia. Desde 2018, presentamos nuestra Comu-
nicación para el Progreso ante Naciones Unidas a 
través del correspondiente Reporte de Sustentabi-
lidad. Además, participamos en la mesa de trabajo 
sobre Derechos Humanos con el objetivo de hacer 
más efectiva nuestra gestión sobre dicha temática.

Como miembros conectados desde 2019 participa-
mos de cada iniciativa e intercambiamos experien-
cias con otras instituciones y empresas, permitién-
donos orientar aún más nuestra labor y prácticas 
de la Responsabilidad Social.

bajar sobre conciliación familia-trabajo, estamos pre-
sentes dentro de esta red de empresas promotoras 
de prácticas y temáticas en torno a la mejora de la 
calidad de vida de sus colaboradores y sus familias.

 tinúa activo a través de la participación en las ini-
ciativas de la organización y también con presencia 
dentro del programa “Empresas que cuidan” don-
de garantizamos la implementación de políticas 
de conciliación y cuidado.

acciones de la Fundación SanCor Salud para su di-
fusión y promoción de causas sociales en los me-

dios y redes de dicha organización.

Participación en entidades públicas y privadas
Seguimos participando en diversas organizaciones 
públicas y privadas, asociaciones y federaciones; 
aportando a la puesta en marcha de acciones be-
neficiosas para el conjunto.

▶ Federación Argentina de Mutuales de Salud (FAMSA): 
ocupamos el cargo de Secretaría en la Comisión 
Directiva e intervenimos en forma directa en todas 
las actividades de la institución.
▶ Alianza del Mutualismo en América (AMA): a tra-
vés de la Federación Argentina de Mutuales de Sa-
lud (FAMSA), estamos representados en AMA, don-
de FAMSA ocupa un lugar en la Junta de Vigilancia.
▶ Unión Argentina de entidades de Salud (UAS): a 
través de la Federación Argentina de Mutuales de 
Salud (FAMSA), estamos representados en la UAS.
▶ Asociación Civil de Actividades Médicas Integra-
das (ACAMI).

▶ Confederación Argentina de Mutualidades (CAM): 
a través de la Federación Argentina de Mutuales de 
Salud (FAMSA), estamos representados en ACAMI, 
donde la Federación integra la Comisión de Salud, 
y Comisión de Equidad de Género.
▶ Fundación SanCor: ocupamos la Secretaría.
▶ Federación de Centros Juveniles Agrarios Coope-
rativistas Zona SanCor: somos miembros del Con-
sejo Asesor.
▶ Instituto Nacional de Asociativismo y Economía 
Social (INAES): desarrollamos una activa presencia 
en los congresos y convocatorias organizadas.
▶ Universidad ISALUD: mantenemos un convenio 
de cooperación para la formación de nuestros re-
cursos humanos, y el desarrollo de investigaciones 
y programas de asistencia técnica para la gestión.
▶ Casa Cooperativa Sunchales: integramos la Comi-
sión Directiva.
▶ Federación Santafesina de entidades Mutualistas 
Brigadier Estanislao López (FSEM): contamos con 
participación a nivel provincial, ocupando el cargo 
de Fiscal Suplente 2º.
▶ Cámara de Turismo Rural Receptivo del Centro 
Comercial Industrial y de la Producción Sunchales.
▶ Fundación Libertad.
▶ Fundación Mediterránea.
▶ Instituto para el Desarrollo Empresarial de la Ar-
gentina (IDEA).

Red Argentina del Pacto Global de Na-
ciones Unidas: Continuamos apoyando 
los diez principios del Pacto Mundial, 

Instituto Argentino de Responsabilidad 
Social Empresaria (IARSE): 

Centro de Conciliación Familia y Empresa 
(IAE Business School - Universidad Aus-
tral): Asumiendo la responsabilidad de tra-

UNICEF Argentina: El compro-
miso con UNICEF Argentina con-

Consejo Publicitario Argentino: 
Como socios del Consejo Publicitario 
Argentino compartimos campañas y 
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» RECONOCIMIENTOS RECIBIDOS

DISTINCIONES RSC
Recibimos este reconocimiento dentro de la Categoría Empresas por la Campaña #ayuDAR, con la que nos propusimos trabajar 
en red con UNICEF Argentina para generar una iniciativa de cooperación en uno de sus programas solidarios que permite que 
más de 1.500 chicos, chicas y adolescentes que viven en parajes rurales puedan seguir estudiando.
Dicha premiación tiene la finalidad de reconocer y estimular las actividades sustentables, solidarias, de responsabilidad social y 
de bien público; a fin de generar conciencia e involucramiento de los distintos actores.

PREMIOS MERCURIO
Sentimos el orgullo de ser multipremiados, recibiendo los galardones de más alto nivel en tres categorías dentro del rubro Gran-
des Empresas. Fuimos distinguidos por la Campaña Institucional “Saludablemente”, el Caso de Marketing Interno y el Proyecto 
Línea Empresa. La Asociación Argentina de Marketing (AAM) nos premió destacando el trabajo colectivo y transformador que 
acompaña el exponencial crecimiento de nuestro Grupo.

PREMIOS EIKON 2019
Nuestra empresa fue merecedora del Galardón Plata en la categoría Publicidad Institucional/Campaña General por la presenta-
ción de nuestra Campaña Institucional “Saludablemente”. Este proyecto comunicacional se destacó por la estrategia creativa y 
por estar diseñado en etapas y formatos que permitieron un amplio despliegue, logrando enfatizar la importancia de las eleccio-
nes saludables para alcanzar una vida plena, bajo un concepto democratizador de la salud. 

V GUÍA DE BUENAS PRÁCTICAS “Hacia la integración familia y trabajo”
Por segundo año consecutivo, fuimos elegidos por el Centro Walmart Conciliación Familia y Empresa del IAE Bussiness School 
para formar parte de su V Guía de Buenas Prácticas, que reconoce el trabajo de las compañías en la implementación de iniciati-
vas que permitan conciliar dos órdenes fundamentales de la vida, como son la familia y el trabajo.
En esta oportunidad, el reconocimiento se centró en el desarrollo del Ciclo de Charlas sobre Salud Emocional y la Campaña Ins-
titucional “Saludablemente”. A través de propuestas como estas, promovemos una mirada sobre las familias y las personas, que 
contempla la diversidad y destaca el rol de los vínculos saludables.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019 . 2020
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Gobernanza 

Transparencia e integridad
con nuestros grupos de interés  

Código de conducta 

Gestión del riesgo corporativo 

Crecimiento rentable, sostenible y a largo plazo

CAPÍTULO 3
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» GOBERNANZA

Nuestro Gobierno Corporativo está conformado por 
la Comisión Directiva, el Órgano de Fiscalización y 
la Alta Dirección, que garantizan con transparencia 
la puesta en marcha de estrategias y acciones para 
el crecimiento sostenible del Grupo SanCor Salud. 

Esto también implica analizar temáticas y abordar 
acciones relacionadas con la sustentabilidad, esti-
mulando iniciativas y acompañando el recorrido 
del plan de trabajo definido.

COMISIÓN DIRECTIVA – PERÍODO 2019-2020
Analiza y valida las acciones de la empresa, partici-
pa del tratamiento de nuevos temas, en el segui-
miento de proyectos y en la evaluación de los obje-
tivos planteados.

SANTA FE
53,33%

CÓRDOBA
33,33%

BUENOS AIRES
13,33%

 % POR PROVINCIA

MÁS DE
50 AÑOS

93%

MENOS DE
50 AÑOS

7%

% POR GRUPO ETARIO

% POR GÉNERO: 100% masculino

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

COMPOSICIÓN DE LA COMISIÓN DIRECTIVA

REPUTACIÓN Y ÉTICA
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ÓRGANO DE FISCALIZACIÓN
Controla la función administrativa de la empresa, ga-
rantizando la seguridad y transparencia en la gestión.

ALTA DIRECCIÓN
Establece las metas de la compañía y fomenta 
una cultura empresarial basada en la innovación y 
sostenibilidad del negocio. Se conforma por la Di-
rección General y dependen de ella la Dirección 
Comercial; Dirección de Salud; y Dirección de 
Administración y Finanzas, junto a Gerencias de 
Áreas y Departamentos.

Comisiones de trabajo
▶ Comisión de Salud, Marketing y Atención a los 
asociados: Tiene a su cargo el tratamiento de los 
siguientes temas: Servicio de Salud; Marketing; Co-
municación y Calidad; Ingresos, Egresos, Atención 
y situación General de asociados. 

▶ Comisión de Administración, Legales y Servicios 
Mutuales: Encargada de temas referidos a Admi-
nistración; Legales y Recursos Humanos; Servicios 
Mutuales; Servicio de Turismo; Finanzas y Ayuda 
Económica Mutual.

Capacitación y competencia de la Comisión 
Directiva y el Órgano de Fiscalización
Los integrantes de la Comisión Directiva y el Órga-
no de Fiscalización se mantienen informados sobre 
temáticas relacionadas al negocio de la salud para 
poder hacer frente a los desafíos que impone el 
sector. 

En este sentido, la Comisión Directiva y el Órgano 
de Fiscalización participaron de capacitaciones lle-
vadas a cabo por la Federación de Centros Juveni-
les, Agrarios Cooperativistas Zona SanCor, donde se 
abordaron temáticas que contribuyen a la forma-
ción de líderes. Asimismo, estuvieron presentes en 
conferencias a cargo de distintas personalidades 
políticas y profesionales de la economía, organiza-
das por Fundación Mediterránea y Fundación Li-
bertad de las cuales somos socios.

MÁS DE
50 AÑOS

75%
MENOS DE
50 AÑOS

25%

% POR GRUPO ETARIO

SANTA FE
75%BUENOS

AIRES
25%

% POR PROVINCIA

% POR GÉNERO: 100% masculino

 Capacitaciones 

▶ V Seminario de Ética en el Gerenciamiento de la Salud 2019, Ciclo 
de Coyuntura Económica organizado por IDEA, 22º Congreso Ar-
gentino de Salud – ACAMI y en el 15º Coloquio “Buscando el acer-
camiento entre los Jueces y las Ciencias” organizado por ACAMI.

Para conocer sobre la nominación, selección, evaluación y remuneración 
de nuestro Gobierno Corporativo consultar el Anexo de este documento.

COMPOSICIÓN DE LA ALTA DIRECCIÓN
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la empresa a fin de evitar fraude, disminuir costos e 
impedir actividades ilícitas. 
Además, contemplamos la posibilidad de fraude por 
parte de los asociados identificando el falseamiento 
de información en la Declaración Jurada de Salud, por 
lo que capacitamos a los colaboradores y establece-
mos procesos de detección para que puedan abordar 
el control prestacional y delinear planes de acción.

Protección de datos personales
Guiamos nuestra política de confidencialidad a 
través del Manual de Políticas para el Tratamien-
to de Datos Personales aplicable a clientes, cola-
boradores y proveedores, lo que nos permite res-
ponder a la legislación vigente: Ley N.º 25.326 de 
Protección de Datos Personales y su Decreto Re-
glamentario 1558/2001.
Mediante la implementación de diversos mecanis-
mos, los asociados titulares pueden conocer, ac-
tualizar, rectificar, suprimir los datos suministrados 
o revocar la autorización otorgada en cuanto al uso 
de sus datos y su declaración de veracidad. 

inusuales relacionadas con la actividad declarada, 
qué motivó la contratación del servicio y el proceso 
continuo de la relación de negocios.
Dichas políticas, son definidas y actualizadas se-
gún las exigencias regulatorias de la Unidad de 
Información Financiera de la Superintendencia de 
Seguros de la Nación, del Instituto Nacional de Aso-
ciativismo y Economía Social y de la propia legisla-
ción penal (Ley 25.246 y modificatorias).

Lucha contra el fraude
Aplicamos los mecanismos y procedimientos ne-
cesarios en el aseguramiento y gestión de sinies-
tros para prevenir el fraude en la actividad, prin-
cipalmente en la realizada a través de Trayectoria 
Seguros S.A.
Para garantizar tal fin, disponemos de un Manual 
de Fraude, recibimos asesoramiento de la Super-
intendencia de Seguros de la Nación y llevamos a 
cabo tareas semestrales que dicho organismo es-
tablece dentro de un programa de Control Interno. 
De ese modo, ejecutamos las disposiciones vigen-
tes e iniciamos acciones  en las distintas áreas de 

» TRANSPARENCIA E INTEGRIDAD CON 
NUESTROS GRUPOS DE INTERÉS

Disponemos de normas corporativas que garan-
tizan el cumplimiento del compromiso ético asu-
mido con nuestros grupos de interés, a través de 
un modelo de gestión transparente que incluye 
comunicación de estrategias, programas, acciones 
de sustentabilidad y diálogo.

POLÍTICAS ANTICORRUPCIÓN
Nuestros procedimientos anticorrupción son co-
municados a toda la empresa a través de capaci-
taciones y auditorías periódicas e internas. Al mismo 
tiempo, los colaboradores pueden acceder y con-
sultar libremente el Manual de Prevención contra 
el Lavado de activos y el Financiamiento del Te-
rrorismo -creados de acuerdo con normativas de 
Unidad de Información Financiera (UIF)-; el Manual 
Antifraude y las Políticas para el Tratamiento de 
Datos Personales.

Prevención contra el Lavado de activos 
y el Financiamiento del Terrorismo (PLA)
Cumplimos con las normas locales, nacionales e 
internacionales vigentes extensivas a Directivos, 
colaboradores del Grupo SanCor Salud y clientes. 
En este sentido, todos los miembros del personal 
en contacto con los clientes deben conocer las 
normas de lavado de dinero y la gravedad de su in-
cumplimiento. Tanto en el vínculo personal como 
en el ingreso y egreso de fondos, exigimos la do-
cumentación apropiada. Asimismo, monitoreamos 
el comportamiento para identificar operaciones 
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nes y mecanismos de análisis crediticio; y se tienen 
en cuenta temáticas relacionadas con la situación 
económica atravesada por el país, índices de infla-
ción, situación cambiaria, gastos propios de perso-
nal, entre otros.

Por su parte, en el Ámbito de la Salud se tienen en
cuenta las variables relacionadas a los consumos 
de salud y las propias de esta pandemia; así como 
las innovaciones que impactan en los costos y uso 
del servicio. Principalmente desde la Dirección de 
Salud se llevó a cabo el monitoreo de la situación 
a nivel mundial y nacional, a fin de determinar las 
intervenciones ante detección de casos positivos. 
También, en cada uno de estos análisis contempla-
mos el riesgo relacionado a la corrupción.

» GESTIÓN DEL RIESGO CORPORATIVO

Potenciamos nuestra capacidad para identificar 
posibles riesgos y responder rápidamente a los 
cambios, creando estrategias que nos permitan 
mitigar sus efectos y generar entornos más resi-
lientes ante diferentes situaciones e impulsando 
un marco de aplicación de acciones, a fin de crear 
valor y ser más competitivos.

Cada área tiene la responsabilidad de identificar 
eventos y gestionar los posibles riesgos proporcio-
nando seguridad sobre el logro de los objetivos. 
Principalmente dentro del Ámbito Financiero la 
planificación se rige por una Política de Inversio-

» CÓDIGO DE CONDUCTA 

El Código manifiesta la responsabilidad con los gru-
pos de interés y la forma en que debemos conducir-
nos en el ámbito laboral, frente a otros y frente a la 
propia empresa, alcanzando a todos los colaborado-
res y a cada una de las compañías del Grupo. En este 
sentido, la conducta personal y profesional de todas 
las personas que conforman el Grupo SanCor Salud 
se rige en base al Código de Conducta.

Dichas pautas forman parte de la estrategia del 
Grupo SanCor Salud y son de gran importancia 
para mejorar la convivencia, propiciar un desem-
peño óptimo y generar un buen clima de trabajo. A 
fin de preservar los valores éticos y humanos que 
guían nuestro accionar, proteger la reputación 
del Grupo y facilitar el cumplimiento de los objeti-
vos organizacionales, durante el Ejercicio 2019-2020 
revisamos y actualizamos sus contenidos para ali-
nearlos a normativas nacionales e internacionales 
como el Pacto Global y sus Principios.

Además, para garantizar un servicio de excelencia, 
contamos con el Manual de Buenas Prácticas  en 
el ámbito laboral que expresa los lineamientos bá-
sicos que los colaboradores deben cumplir.

El respeto por los derechos humanos y la integridad de las personas es parte esencial de nuestro 
Código de Conducta, por lo que asumimos el compromiso de trabajar en la prevención, la segu-
ridad y la salud respetando el derecho a la vida y a la libertad.

Durante el último Ejercicio implementamos un 
plan de comunicación interno sobre el Código 
de Conducta alcanzando al 75% de la compañía. 
El documento se encuentra disponible online en 
la intranet del Grupo y difunde un canal interno 
y confidencial de denuncias a través del correo 
electrónico conducta@sancorsalud.com.ar.

Contamos con auditorías internas y externas 
que examinan y evalúan los sistemas de infor-
mación lo que nos permite tomar decisiones 
confiables, promover un accionar transparen-
te y trabajar de forma unificada sobre una ges-
tión responsable.

Del 100% de las operaciones evaluadas con re-
lación al riesgo corporativo, no se han detec-
tado operaciones sospechosas relacionadas 
con la corrupción.
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La gestión del riesgo en cada ámbito es monitorea-
da online por la Comisión Directiva y la Alta Direc-
ción a través de tableros accesibles mediante una 
Aplicación Móvil, que les posibilita estar en conoci-
miento y analizar las variables e indicadores críticos 
que puedan impactar en la continuidad y sosteni-
bilidad del negocio.

» CRECIMIENTO RENTABLE, 
SOSTENIBLE Y A LARGO PLAZO

En este contexto de pandemia, asegurar la soste-
nibilidad del negocio y los servicios que ofrecemos 
es prioritario. Por ello, los resultados de este perío-
do son producto de la celeridad puesta en las dis-
tintas acciones que desde el Grupo SanCor Salud 
llevamos a cabo para readaptarnos, fortalecernos y 
seguir avanzando hacia el crecimiento y la compe-
titividad.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019 . 2020
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Asociados 

Colaboradores

Prestadores 

Proveedores 

Entidades

CAPÍTULO 4
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Desde siempre y aún más en estos tiempos, esta-
mos cerca cuidando la salud, conociendo y com-
prendiendo las necesidades de cada una de las 
personas que intervienen en nuestra cadena de valor. 
Este contexto nos convoca a adaptarnos constan-
temente desde un enfoque estratégico y con un 
proyecto de inversión económico y social que nos 
permite crear mayor valor en el servicio y en los 
productos que ofrecemos, así como también en el 
contacto con cada grupo de interés.

» ASOCIADOS

Medio millón de asociados y asociadas, son medio 
millón de necesidades, experiencias y elecciones 
saludables distintas; vínculos en los que estamos 
presentes día a día para que cada una de estas per-
sonas puedan contar con un plan de salud a su me-
dida y coberturas de calidad.

Para conocer más sobre el perfil de nuestros asociados consultar el Anexo.

El 44% de nuestros asociados corresponde al segmento que va

desde los 21 a los 40 años. 

CANTIDAD DE ASOCIADOS

HOMBRES MUJERES

49% 51%

COMPROMISO CON LA CADENA DE VALOR
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ACCESIBILIDAD
Tenemos un compromiso con cada persona y familia. Estamos presentes en cada edad, etapa de la vida y momento de quienes nos eligen con alternativas en salud 
que se adaptan a las distintas realidades socio económicas. Por eso, en SanCor Salud las personas pueden encontrar un servicio a su medida a través de distintas op-
ciones de líneas y planes. Nuestras propuestas en medicina integral llegan al mercado a través de la amplia gama de planes.

Para conocer más sobre los Planes de SanCor Salud y su cobertura ingrese a sancorsalud.com.ar

Para conocer más sobre los Planes de Staff Médico y su cobertura
ingrese a staffmedico.com.ar

Para conocer más sobre la línea Gen ingrese a gensancorsalud.com.ar

Atención diferencial, gestiones online y una conve-

niente relación costo y cobertura en un servicio de 

salud accesible para todos.

Una línea exclusiva para los más jóvenes y 

una alternativa que cuenta con coberturas 

especialmente pensadas para cuidar a este 

grupo de clientes entre los 18 y 35 años. Se 

destaca por sumar beneficios tales como 

reconocimiento en ortodoncia hasta los 35 

años, asistencia al viajero en todo el mundo, 

guardería para mascotas y acceso a una pla-

taforma de música ilimitada.
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Una propuesta para acompañar al empresariado argentino en el cuidado de su 

gente. Línea Empresa división Agro, Industria, Servicios y Negocios, son las op-

ciones que nos permiten llegar al segmento corporativo, con beneficios especia-

les y ventajas estratégicas -como ampliación de coberturas, mayores descuentos 

en medicamentos, reconocimientos en prótesis y odontología, entre otros-, para 

acompañar el progreso desde el cuidado de la salud.

El servicio integral exclusivo para el segmento se complementa con el 

Programa Empresas Saludables mediante el cual acompañamos a 

nuestros clientes como aliados en su crecimiento empresarial.

Este programa contempla charlas y capacitaciones in company de temá-

ticas variadas de acuerdo a cada segmento, como por ejemplo Oratoria y 

Técnicas de Expresión, RCP, Alimentación Saludable y Liderazgo y Gestión. 

Durante este periodo se realizaron 6 charlas de las cuales participaron 150 

personas.

Convenios Corporativos

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019 . 2020
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Acompañar siempre es nuestro compromiso, más 
aún en contextos adversos como el de la emergen-
cia sanitaria, donde debemos brindar una especial 
contención para seguir priorizando la salud y segu-
ridad de las personas. Desde SanCor Salud estamos 
junto a nuestros asociados.

Para más información sobre SanCor Salud en Línea, consultar Capítulo 5: Innovación y Calidad.

Bajo esta premisa creamos SanCor Salud se mueve 

con vos, un programa transversal a la compañía 

que busca mantener y reforzar el vínculo con cada 

asociado, comprendiendo su situación real y mo-

viéndonos con él. Por eso, en diferentes instancias 

de contacto e identificando sus posibles necesida-

des, les presentamos opciones acordes a cada mo-

mento de la vida y brindamos asesoramiento para 

que juntos encontremos la mejor alternativa en sin-

tonía con sus circunstancias.

Desde el comienzo de esta iniciativa nos contac-

tamos con nuestros asociados en 250.570 oportu-

nidades.

Ante el establecimiento del Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio, 

SanCor Salud en Línea -nuestro servicio de videoconsulta- fue una

herramienta fundamental para que todos los asociados puedan continuar 

accediendo a la atención médica. A través de la misma, buscamos 

garantizar la seguridad en el contacto con los prestadores desde un

formato virtual.
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Además, como parte del desarrollo de la medicina 
preventiva, evaluamos posibles riesgos para la sa-
lud relacionados con enfermedades propias de los 
períodos estacionales y cambios climáticos. En este 
sentido, hacemos extensivo a todos nuestros aso-
ciados la Campaña de Vacunación Antigripal, en 
la cual se entregaron 82.985 dosis. Este dato repre-
senta un 72% más que el período anterior. 

También, contamos con otros productos que su-
man un adicional en cobertura y complementan el 
servicio del Plan de Salud:
▶ Supra Salud Prótesis
▶ Supra Salud Alta Complejidad
▶ Supra Salud Odontología
▶ Supra Salud S10 y S20
▶ Subsidio por incapacidad, fallecimiento y sepelio.

SALUD Y SEGURIDAD DE NUESTROS
ASOCIADOS
Todos nuestros productos responden a lo estipu-
lado en el Programa Médico Obligatorio (PMO) 
y cuentan con servicios especiales para quienes 
requieran de tratamientos específicos. 
En el período 2019-2020:

Acompañamos a las mamás en el transcurso de su embarazo y en la realización del curso de pre-
parto con profesionales contratados. Brindamos la posibilidad de acceder a este beneficio que se 
encuentra disponible para todas las asociadas de todos los Planes de Salud. 
En el período 2019-2020 1.220 mujeres accedieron a este servicio, a través del cual buscamos estar 
presentes brindando contención y aprendizaje sobre los distintos aspectos relacionados con el emba-
razo, el parto y puerperio.

El 100% de nuestros servicios han sido eva-
luados en materia de salud y seguridad para 
promover mejoras para nuestros asociados.
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MARKETING RESPONSABLE
Garantizamos el correcto acceso al servicio y coberturas comunicando información y novedades respecto de cada contratación, planes y prestaciones, lo cual respon-
de a la Ley Nº 26.682 de medicina prepaga y a las normativas emitidas por la Superintendencia de Servicios de Salud.
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» COLABORADORES 

Como parte de la cultura de SanCor Salud, bus-
camos generar las mejores condiciones para que 
cada colaborador desarrolle su mejor versión. En 
este sentido, comprometidos con la diversidad, 
la igualdad y el respeto, promovemos entornos 
que contribuyen al propio éxito de los colaborado-
res y de la compañía, porque entendemos que de 
esta forma también estamos favoreciendo los obje-
tivos del negocio.
Fomentamos una cultura de trabajo colaborativa 
basada en la gestión del desempeño, oportunida-
des y beneficios relacionados con el crecimiento y 
el bienestar de nuestros colaboradores creando un 
vínculo positivo con cada uno de ellos.

GENERACIÓN DE EMPLEO
Nuestro claro objetivo de lograr un crecimiento 
sustentable a través del desarrollo de nuevos nego-
cios y la transformación constante de la compañía, 
conlleva la incorporación de nuevos colaboradores 
para afrontar los desafíos establecidos. Acompa-
ñando dicho crecimiento, buscamos las personas 
más adecuadas para las posiciones requeridas, que 
puedan contribuir al cumplimiento de los Objeti-
vos Estratégicos, de una manera saludable y man-
teniendo un equilibrio entre eficiencia y calidad.
En este sentido, de acuerdo a las necesidades de 
cada área se define un presupuesto que es anali-
zado y se toma como referencia para la generación 
de nuevos ingresos; lo cual nos permite promover 
la evolución de la compañía.

Construimos en todos los niveles relaciones de confianza y respeto, enfocándonos en conocer la situación 
de cada colaborador. De forma bianual seguimos implementando la Encuesta de Clima Organizacional 
masiva, voluntaria y anónima que nos permite conocer y definir planes de acción y buenas prácticas en 
cuanto a retención, motivación y compromiso laboral.

Frente a la situación actual de COVID-19, donde la totalidad de nuestros colabora-

dores se encuentran realizando teletrabajo, buscamos una manera eficaz y rápi-

da de tener un feedback sobre el nivel de satisfacción de cada uno de ellos en este 

contexto. Para ello, generamos un canal de conversación simple, ágil y cercano a 

través de la primera Encuesta de Pulso.

Esta medición se centró en los ejes: Nivel de Satisfacción y Bienestar, Nivel de Pro-

ductividad vinculada al Teletrabajo y Nivel de Gestión de Líderes. El 75% de los 

colaboradores se sumaron con sus opiniones y aportes; resultando un nivel de 

favorabilidad del 81% en todo SanCor Salud.

HOMBRES MUJERES

Durante el período 2019/2020 se realizaron 
135 búsquedas internas para diferentes 
puestos, a las cuales se postularon 209 co-
laboradores y se entrevistó a 198 de ellos. 
Asimismo, recibimos 26.730 CV, llevamos a 
cabo 653 procesos de selección y realiza-
mos 5.224 entrevistas. 

Para conocer sobre las contrataciones y rotaciones

                             del Ejercicio consultar el Anexo.

1.943 colaboradores

reafirmó la apuesta para continuar
trabajando juntos

Más del 95% de los colaboradores 

Nivel de favorabilidad por categoría

37% 63%

El 44% de nuestros colaboradores tiene entre 30 y 39 años. 
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Bienvenida a SanCor Salud
Mediante la implementación de un proceso de On 
Boarding, nos proponemos generar experiencias 
positivas y memorables para facilitar el aprendizaje, 
y garantizar un buen tránsito por el Journey Map, 
una ruta que organiza y abarca todos los momen-
tos que vive el colaborador en SanCor Salud. 

Dicha acción, que se desarrolla durante tres meses, 
hace foco en la cultura organizacional para luego 
interiorizar en el puesto de trabajo y desafíos. Los 
protagonistas del proceso son los líderes y equipos 
que reciben a cada nuevo colaborador, que asu-
men el compromiso de acompañarlo en su puesto 
de trabajo. Junto a ello, un compañero de equipo 
toma el rol de guía cultural para estar cerca, conte-
ner y generar un vínculo empático.

DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
Cada persona que forma parte del equipo de SanCor 
Salud puede desarrollarse siendo aceptada tal y 
como es, sin ningún tipo de discriminación y con in-
dependencia de su raza, etnia, género o identidad de 
género, orientación sexual, religión, nacionalidad.

Asimismo, garantizamos que todos los colaborado-
res estén enmarcados dentro de las normas labora-
les, convencionales e impositivas; así como también 
cumplimos con las obligaciones que ello conlleva. 

Política remunerativa y beneficios
A través de una política remunerativa, brindamos 
oportunidades equitativas y competitivas que nos 
permiten atraer nuevos colaboradores, mantener y 
motivar a las personas que nos eligen, relacionando 

su desempeño con variables retributivas. Asimismo, 
establecemos un vínculo claro y directo entre la es-
trategia, las metas de la organización, y el desempe-
ño de la persona a nivel individual y/o grupal.

Nuestros colaboradores, Directores y miembros de 
la Comisión Directiva perciben un sueldo mensual 
igualitario para mujeres y hombres según la escala 
salarial acordada, a su vez cuentan con un recono-
cimiento especial acorde a sus funciones y al cum-
plimiento de los objetivos estratégicos establecidos. 
De acuerdo con nuestra política de remuneraciones, 
continuamos aplicando las Unidades de Medidas 
SanCor Salud (UMSS) que permiten categorizar a 
cada colaborador según la tarea realizada.

Para ello, llevamos a cabo estudios salariales a través 
de encuestas de mercado y remuneración que nos 
brindan información sobre las prácticas de pago, así 
como nos permite comparar las compensaciones 
de los puestos más representativos de SanCor Salud 
con posiciones similares en el mercado de referen-
cia seleccionado. Continuamente buscamos mejo-
rar los beneficios actuales para desarrollar nuevas 
propuestas.

Nuestra política remunerativa se aplica 
de igual modo tanto a hombres como a 
mujeres, excluyendo toda clase de dife-
rencias salariales y laborales.
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 **Licencias
A lo establecido por ley sobre licencias ordinarias, incorporamos licencias especiales:

Licencia por trámites
administrativos

Licencia post viaje
laboral

Compensación
de horas

* Debido al contexto de pandemia algunos de los beneficios mencionados no se están aplicando. Al normalizarse la situación se activarán automáticamente.

* 

▶ Plan de salud: Acceso al Plan SanCor 3500
   para el colaborador y su grupo familiar.
▶ Descuentos en farmacias de todo el país.
▶ Cobertura del Supra Salud Odontológico.
▶ Reconocimiento del 100% de la Vacuna Antigripal.
▶ Lactario.

▶ Pausa Activa.
▶ Descuento en gimnasios de Sunchales  y Buenos Aires.

▶ Día de cumpleaños no laborable.
▶ Días festivos: 24 y 31 de diciembre no laborable.
▶ Obsequios y festejos por el día del Padre, de  la Madre
   y Día del Niño.
▶ Fiesta patronal: Jornada laboral en horario reducido.
▶ Reconocimiento por antigüedad.
▶ Beneficio por nacimiento y entrega del Kit Bebé.

▶ Descuento capacitación en idiomas CUI.
▶ Descuento en la Universidad Siglo 21 / UCA Escuela
   de Negocios / Universidad Blas Pascal / Pontificia
   Universidad Católica Argentina.

▶ Planes de financiación en turismo.
▶ Viaje al personal que se jubila.

▶ Préstamos personales con tasas diferenciales de mercado.
▶ Anticipo de sueldo.
▶ Seguro de vida de Trayectoria Seguros S.A.

▶ Días adicionales de Licencia Ordinaria**.
▶ Días no laborables.
▶ Plataforma exclusiva SanCor Salud Privilege.
▶ Descuento en peluquerías, supermercados, muebles,
   traslados y estética.
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En el marco del programa, llevamos a cabo en-
cuentros individuales y grupales donde revaloriza-
mos el recorrido laboral de cada uno, afianzamos 
los aspectos positivos de su paso integrándolos a 
la historia de la compañía. Además, abrimos un 
espacio para la reflexión personal, para compartir 
sentimientos, brindamos asesoramiento tanto en 
lo administrativo como en lo legal; y establecemos 
esquemas de trabajo. Desde el inicio del programa, 
6 personas accedieron a su jubilación y actual-
mente nos encontramos trabajando con 5 colabo-
radores. 

▶ Nueva normalidad y teletrabajo

Programa acompañar / jubilaciones 
Acompañar desde SanCor Salud significa estar 
presentes en los distintos momentos de la vida de 
nuestros colaboradores, incluso en la transición pro-
pia de la llegada a la edad jubilatoria y la preparación 
para lo que puede significar esta nueva etapa.

Este programa alcanza a todos los colaboradores 
que estén transitando los últimos 5 años próximos 
a la edad mínima jubilatoria establecida por ley y 
tiene como fin acompañarlos en la toma de de-
cisiones poniendo a disposición la posibilidad de 
continuar en la compañía.

Conciliación familia-trabajo
En pos de contribuir a la participación equilibrada 
entre hombres y mujeres en la vida familiar y en 
el mercado de trabajo, de asegurar el cuidado de 
nuestros colaboradores y acompañarlos en los di-
ferentes momentos de su vida aplicamos políticas 
e implementamos las siguientes medidas de con-
ciliación laboral, personal y familiar: 

▶ Permiso parental:
Sabemos de la importancia del cuidado y del 
acompañamiento en las primeras etapas, en el na-
cimiento y también en la adopción de niños, niñas 
y adolescentes. Por eso cumplimos con lo estable-
cido por la ley en cuanto al otorgamiento de días 
de licencia para la mamá (90 días) y el papá (3 días). 
Durante el período 52 mujeres y 15 hombres acce-
dieron a este beneficio.

▶ Lactarios
La disponibilidad de estos espacios nos permite 
acompañar a nuestras colaboradoras en su rol de 
mamás. Actualmente contamos con 2 lactarios en 
la Sede Central Sunchales.

Actualmente, el contexto de pandemia y de aislamiento social, preventivo y obligatorio 
nos encuentra bajo un nueva normalidad donde todos los colaboradores de la empresa 
realizamos nuestras tareas desde los hogares.

De forma paulatina y en etapas continuamos implementando y monitoreando nuestro pro-
grama de teletrabajo e incorporando más colaboradores a esta alternativa; brindando segu-
ridad y adaptándonos a cada realidad. 

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019 . 2020

COMPROMISO CON LA CADENA DE VALOR



35

CAPACITACIÓN Y DESARROLLO
Para lograr la mejor versión de cada colaborador, 
consideramos que fortalecer los talentos es una 
parte importante en este camino hacia el desarro-
llo y crecimiento tanto personal como profesional. 
Por eso, seguimos trabajando sobre una política 
de capacitación y formación que posibilite apren-
dizajes colectivos y perfeccionamiento de tareas 
individuales, lo cual impacta favorablemente en la 
productividad, eficiencia y procesos.

En este sentido, cada colaborador gestiona su pro-
pio desarrollo e identifica habilidades en base a su 
rol en la compañía, debiendo acreditar un mínimo 
de tres capacitaciones por año.

Durante este Ejercicio, desde la UNI llevamos a 
cabo 244 capacitaciones alcanzando un total de 
11.168 personas, conformado por el 68% de muje-
res y el 32% de hombres. Asimismo, se destinaron 
56.766 horas de formación, con un promedio de 
29 hs. por colaborador.

Siempre pensando en innovar y actualizar los pro-
gramas de entrenamiento de la UNI, a las tradicio-
nales capacitaciones sumamos nuevas propues-
tas que se adaptan y responden al contexto en 
el que nos encontramos.

Mediante UNI de Verano adicionamos a la Planifi-
cación Anual propuestas para acompañar a los co-
laboradores durante los meses de dicha estación. 

Se realizaron 4 videoconferencias en vivo -conec-
tando a personas de todo el país-, y se dictaron 
conferencias semanales con un cupo de 100 par-
ticipantes y una duración máxima de 60 minutos 
cada una. Las temáticas rondaron en: 

Asimismo, teniendo en cuenta la situación dada por el COVID-19, desarrollamos UNI también en CASA, que 
nos permitió estar cerca, informar y brindar herramientas a los colaboradores en sus diferentes escenarios. 
Se abordaron 4 ejes de acción en 4 aulas:

A través de la UNI, nuestra Universi-
dad Corporativa buscamos transfor-
mar el saber en hacer para que la com-
pañía sea cada vez más una empresa 
profesionalizada así como también fa-
cilitamos la apropiación cultural. 

TRABAJAR DESDE CASA

UNI EN FAMILIA

TU SALUD PRIMERO

COVID - 19
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En este sentido, el programa cuenta con dos mó-
dulos que tienen como objetivo acompañar la evo-
lución de los líderes, propiciando la búsqueda de  
su propio estilo desde la reflexión, la toma de con-
ciencia y las experiencias compartidas.

A través de este tipo de iniciativas repensamos el 
rol de los líderes desde una mirada más profunda y 
logramos desarrollar habilidades como la autono-
mía o la confianza, utilizar herramientas ágiles e in-

CONSTRUIR DESDE EL ENCUENTRO 
Y LA PALABRA
El contacto cercano y el intercambio constante con 
los colaboradores es clave para contribuir a una 
mayor motivación y rendimiento, lo cual promove-
mos a través de distintas acciones y proyectos.

Uno de ellos es el programa de Liderazgo Saludable, 
dirigido a mandos medios de la organización, que 
orienta el trabajo desde un estilo de gestión de li-
derazgo con foco en las personas para el logro de 
objetivos estratégicos; potenciando un camino ha-
cia las buenas prácticas bajo un paradigma integral. 
Mediante 5 módulos, apostamos a un modelo de li-
derazgo que sea saludable en todos los sentidos, em-
podere las habilidades y potencie los saberes de las 
personas y los equipos; estableciendo los pasos para 
lograrlo e impulsando la participación.  Nivel 1

 Nivel 2

55

47

LÍDERES CERTIFICADOS

Durante este Ejercicio 2019-2020 nuestra Gestión de Desempeño dio un giro interesante, transformándose 
este proceso hacia encuentros permanentes que denominamos CONVERSACIONES PODEROSAS 365!
Apostamos a construir y potenciar el desempeño de nuestra gente día a día, a conectarnos a través de 
diálogos poderosos, continuos, cercanos y comprometidos para lograr las metas y objetivos propues-
tos en todos los proyectos de la compañía. 
Para hacerlo posible planteamos entrenamientos y experiencias de feedback y la implementación de un nue-
vo sistema de gestión integral, guiándonos por el concepto de las 5C: confianza, compromiso, consciente, 
conexión y cercanía.

novadoras, trabajar desde la horizontalidad, debatir 
problemáticas y generar escenarios de conversa-
ción permanente.

Para conocer más sobre la Gestión de Desempeño, consultar el Anexo.
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COMUNICACIÓN Y GESTIÓN DEL CAMBIO
Con el propósito de cuidar el bienestar de todos los que integramos el Grupo 
SanCor Salud, buscamos generar conexiones de valor entre las personas y 
el negocio, fomentando la alineación cultural en toda la organización. 

A través de la comunicación interna, alimentamos un puente de informa-
ción clara, simple y creativa; y desarrollamos estrategias para conectar a las 
personas entre sí, vinculándolas con el negocio y trabajando en su mejor 
versión. Para ello, contamos con emisores aliados que potencian nuestros 
mensajes y más de 10 canales de comunicación, entre los cuales se desta-
can herramientas novedosas e innovadoras:

▶ Sumergite es un newsletter de envío semanal, interactivo y transmedia 
que, mediante un estilo cercano, informal y breve, cuenta las noticias ins-
titucionales más importantes. A través de este medio llegamos a todos los 
colaboradores de la empresa.
▶ Toolkit es un newsletter bimensual, interactivo y transmedia destinado a 
la Alta Dirección (Directores y Gerentes) que tiene por objetivo facilitarles y 
acercarles la información estratégica que necesitan conocer. Junto a ello, continuamos trabajando en la Gestión del Cambio a fin de implementar 

exitosamente los proyectos transversales de la organización, abarcando procesos, herra-
mientas y técnicas. En concordancia con los objetivos estratégicos, a través de una me-
todología de trabajo continua, nos centramos en las personas que directa e indirecta-
mente intervienen y/o están impactadas por dichos proyectos. De este modo, buscamos 
desarrollar la competencia de orientación al cambio continuo necesaria para abordar 
las distintas situaciones, ayudando a que los colaboradores adopten nuevas prácticas y 
comportamientos.

Para medir el éxito de nuestras intervenciones, aplicamos dos indicadores: Medición del 
cambio -evalúa el grado de adopción del colaborador frente al cambio - y  Stakeholder 
- evalúa la calidad de nuestro servicio al equipo de cada proyecto en el que trabajamos. 

De este modo, promovimos la gestión de los Influencers del Cambio, donde 62 colabora-
dores de las 4 Direcciones asumen este rol para propiciar un clima favorable de cambio, 
dentro de su equipo y espacio de trabajo interáreas.
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SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

Higiene y Seguridad y un Médico Laboral, quienes, junto al 
Comité de Higiene y Seguridad, desarrollaron protocolos 
específicos para adoptar y establecer medidas para el cui-
dado de la salud de los colaboradores.
En sintonía con las recomendaciones de la Organización 
Mundial de la Salud y las medidas propuestas por el 
Gobierno de la Nación, SanCor Salud actuó con celeridad 
y dispuso todas las herramientas para que los colabora-
dores de la compañía comiencen a trabajar desde sus 
casas, canceló los viajes programados y estableció reunio-
nes por teleconferencia, así como también otorgó licen-
cia extraordinaria a mujeres embarazadas y aquellas 
personas consideradas población de riesgo.
En este marco, se realizaron las siguientes acciones:

▶ Confección de un protocolo de Higiene y Seguridad
COVID- 19 respecto a las medidas de prevención para
los distintos sectores de la empresa que, por cuestiones
imprescindibles, deben continuar con sus gestiones en el
espacio físico.

▶ Se establecieron capacitaciones específicas.

▶ Adquisición de todos los elementos para la prevención.

▶ Reubicación de  los puestos administrativos de acuerdo 
a las distancias recomendadas para garantizar el cum-
plimiento del distanciamiento obligatorio.

Para seguir garantizando la seguridad y la salud de 
nuestros colaboradores, implementamos diferentes 
estrategias:

▶ Disminución de accidentes y prevención de enfer-
medades profesionales a través de capacitaciones.
▶ Análisis de accidentes laborales.
▶ Evaluación de riesgos generales de puestos de 
trabajo. Para ello se realizan visitas periódicas a los 
diferentes sectores y se definen las modificaciones 
o mejoras a realizar.
▶ Disposición y control de dispositivos de seguridad 
(extintores, agua de consumo, luces de emergen-
cia, cartelería de seguridad, salidas de emergencia).
▶ Entrega de dispositivos ergonómicos en el pues-
to de trabajo.
▶ Prevención de accidentes laborales en tareas de 
teletrabajo.

Hace más de 10 años que nuestros ambientes son 
libres de humo.

Además, contamos con un Comité de Higiene y 
Seguridad integrado por colaboradores y super-
visores (8 personas) de áreas estratégicas de la 
empresa, y cuyas funciones tienen que ver con el 
análisis de accidentología y desarrollo de capacita-
ciones sobre la temática, confección de protocolos 
de seguridad y análisis de entrega de insumos de 
seguridad en conjunto con el médico laboral. 

La Brigada interna para la atención de emergen-
cias conformada por 21 personas en Sede Central 
Sunchales (en todos sus puntos) y 13 personas en 

Sede Buenos Aires, tiene como objetivo actuar en 
forma inmediata en caso de emergencias, para co-
laborar con la salida segura de los trabajadores y 
mantenerlos a salvo; además son los encargados 
de informar respecto de anomalías observadas en 
los distintos edificios. 

Nuestros brigadistas son entrenados en diferentes 
temáticas que aplican a su labor:
▶  Sistema de detección de incendio.
▶  Presión arterial y primeros auxilios.
▶  Uso y selección de extintores.
▶  Simulacros de evacuación.
▶  Procedimientos de seguridad ante casos de sin-
tomatología relacionada con COVID-19.

Todas las medidas de seguridad implementadas 
en la compañía se hacen extensivas a contratistas 
exigiendo la entrega de documentación habilitan-
te al ingreso, tales como: aviso de obra, programa 
de seguridad y visita de obra por servicio externo. 
Junto con el personal de obra, se realiza el reporte 
de uso de elementos de seguridad y análisis de ta-
reas principalmente en altura.

En el contexto actual, se solicita además permiso 
de circulación en forma mensual, respetándose los
distintos lineamientos y nuevas resoluciones por 
parte del Gobierno Nacional en cuanto a medidas 
de distanciamiento, y seguridad aplicables al per-
sonal a trabajar en obra.

                                     Para más información sobre los indicadores de

                                              Salud y Seguridad consultar el Anexo.

Para dar respuesta ante la emergencia 
sanitaria, se conformó el Comité de Emer-
gencia COVID-19 que cuenta con la partici-
pación de integrantes de Capital Humano, 
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» PRESTADORES 

CONSTRUCCIÓN DE VALOR
CON LOS PRESTADORES
Para lograr nuestro gran objetivo de llevar la salud 
cerca de todos los argentinos, es clave la construc-
ción de valor y el fortalecimiento de vínculos con 
profesionales médicos. Nuestra red está conforma-
da por 206.632 prestadores que brindan atención 
en todo el país y a los cuales los asociados pueden 
acceder de forma directa.

Políticas de contratación y compra
Nos enfocamos en contratar a los mejores presta-
dores de todas las especialidades, garantizando la 
eficiencia, eficacia y seguridad en el servicio que 
ofrecemos. Por tal motivo, para formar parte de la 
red, los profesionales deben cumplir ciertos requi-
sitos que nos permiten asegurar la responsabilidad 
y capacidad de cada uno de ellos, así como tam-
bién la transparencia en las gestiones.

Asimismo, los procedimientos para la adquisición de 
insumos tales como prótesis, órtesis y medicamentos 
se rigen por las normativas de ANMAT y cumplimen-
tan lo dispuesto por el Programa Nacional de Ga-
rantía y Control de Atención Médica. En cuanto a los 
convenios de compra, respetamos los lineamientos 
legales y garantizamos seguridad y trazabilidad de 
los medicamentos, al tiempo que solicitamos y eva-
luamos cotizaciones para adquisición de insumos. 

$11.624.344.660,34
 monto total pagado a prestadores 
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Seguimiento y evaluación
Para analizar la calidad del servicio y atención que 
brindan los prestadores, lo cual impacta también 
en la satisfacción de los asociados, llevamos a cabo 
distintas acciones para conocer el desempeño de 
cada uno de ellos.

▶ Encuestas de satisfacción a asociados.
▶ Reclamos de asociados.
▶ Auditorías en terreno.
▶ Auditorías de facturación.
▶ Control de inscripción.
▶ Perfil prestacional.

RELACIONAMIENTO Y CONTACTO
Aliados a nuestro objetivo y parte importante para 
el desarrollo de un negocio sostenible, nos ocu-
pamos de generar espacios de contacto que nos 
permitan potenciar el vínculo con los prestadores, 
brindar soluciones a los requerimientos que pue-
dan surgir y estar presentes para trabajar juntos en 
el cuidado de la salud.

En este marco, desarrolla su tarea un Equipo de 
Relacionamiento con prestadores conformado por 
11 Negociadores Senior y 18 Ejecutivos de Atención, 
que cubre el 100% del país. 

Los Negociadores Senior son los encargados de 
establecer acuerdos y resultados favorables (intere-
ses, objetivos y metas) para ambas partes en el pro-
ceso de negociación. Los Ejecutivos de Atención 
actúan como nexo y contacto directo entre el pres-
tador y los diferentes sectores de la compañía; a fin 

de agilizar la resolución de gestiones, llevar adelan-
te capacitaciones y fidelizar a los profesionales.

Medios de contacto
Atentos al momento que nos encontramos transi-
tando adaptamos nuestros procesos con el objeti-
vo de garantizar respuestas rápidas y eficaces. Para 
ello, nos enfocamos en potenciar el uso de herra-
mientas digitales y sostener las vías de contacto 
habituales, facilitando la atención de los prestado-
res desde la virtualidad.

En este sentido, esta nueva dinámica laboral se 
destacó por la rápida adaptabilidad a los diferentes 
requerimientos, arrojando resultados con mayor 
calidad y potenciando la autonomía personal, la 
responsabilidad y productividad de los colaborado-
res en contacto con la red.

 A través del Autogestor, una plataforma exclusiva 
para prestadores de SanCor Salud y Staff Médico, 
los profesionales pueden ingresar cada vez que lo 
requieran y realizar diferentes gestiones propias de 
la atención, tales como validar datos del asociado y 
de las prestaciones brindadas, realizar autorizacio-
nes, solicitar su preliquidación, enviar facturación y 
documentación, entre otras. 

Dicha herramienta nos permite agilizar, simplificar 
y hacer más efectivas las consultas y gestiones por 
parte de los prestadores y mantenerlos informados 
de las novedades de la compañía.

Trabajamos fuertemente en la eficiencia y 
eficacia de nuestros procesos para brindar 
respuestas inmediatas a nuestros prestado-
res. Logramos disminuir un 15% de consultas 
gracias a la optimización de nuestras gestio-
nes y quienes debían contactarse indefecti-
blemente con SanCor Salud, obtuvieron la 
resolución de su requerimiento en menos de 
24 hs. Asimismo, implementamos auditorías 
por especialidad médica para optimizar el 
profesionalismo y continuar garantizando la 
calidad en el servicio.

9.929.101 gestiones 
(41% más que el período anterior)
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Durante el Ejercicio, el 92% de las gestiones realizadas por los prestadores fueron resueltas y alcanzamos un 
promedio de satisfacción del 9.3*.

* Canal de comunicación habilitado en el período 2019/2020.

* Dato obtenido de las encuestas post atención, donde los prestadores evalúan del 1 al 10 la calidad de la atención recibida.

CENTROS DE ATENCIÓN REGIONAL (CAR)

En un contexto donde nuestros CAR no se en-
cuentran brindando atención personal, imple-
mentamos la digitalización como modalidad 
para el envío de facturación y documentación 
relacionada con las prestaciones.
Con anterioridad a esta situación, estuvimos 
sumando el Buzón de Recepción de Factura-
ción en los CAR de Córdoba, Rafaela, Tucumán, 
Mendoza, Río Cuarto, San Francisco, Santa Fe, 
Salta y San Juan, donde se recibe el mayor vo-
lumen de papelería. En el período 2019-2020 se 
realizaron 5.888 gestiones de entrega de factu-
ra en el Tótem de Atención.

Además, a partir del Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio, se habilitó una nueva línea de atención 
telefónica de guardia para que los prestadores puedan comunicarse en casos de urgencia, se estableció 
un circuito de seguimiento por Whatsapp para pacientes con sospecha de Covid-19 y se implementó un 
tablero de proyección de internaciones por dicha situación.
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» PROVEEDORES

En el contacto con los proveedores y contratistas, 
nuestro Sector de Compras trabaja en la construc-
ción de capacidades, fortalezas y conocimientos en 
pos del desarrollo sostenible del entorno y la gene-
ración de valor para cada una de las partes y la so-
ciedad; aplicando criterios legales, principios éticos 
y de equilibrio económico, social y ambiental.

Realizamos visitas periódicas y recíprocas entre 
proveedores y miembros del sector, para un mayor 
conocimiento de los servicios y bienes que ofrecen. 
Como parte de nuestras políticas, manifestamos 
igualdad en la contratación, dando prioridad a 
proveedores locales, promoviendo así el desarrollo 
de la economía de las distintas ciudades.

PERFIL DE PROVEEDORES
Evaluamos el perfil de los proveedores en base a 
las siguientes acciones:

▶ Impacto que el bien/servicio a contratar tendrá 
sobre toda la organización.
▶ Sondeos para conocer el posicionamiento del 
proveedor en el mercado, sus principales clientes 
y políticas.
▶ Conocimiento sobre envergadura de la empre-
sa, tiempos de respuesta y servicio de postventa.
▶ Análisis de propuesta económica.
▶ Solicitud de datos impositivos y legales para ve-
rificar el ingreso y la correcta facturación.

» ENTIDADES

En la cercanía con los asociados, las entidades son 
importantes puntos de atención que nos man-
tienen conectados con la gente en todo el país. 
Actualmente contamos con 191 entidades que 
brindan asesoramiento, atienden consultas y dan 
respuesta a nuestros asociados.

Sostenemos un vínculo fluido que comprende la 
coordinación de acciones y  una estructura que ga-
rantiza la formación permanente de las mismas, el 
seguimiento de su gestión y alineación de estrate-
gias para el cumplimiento de objetivos comunes. 

Garantizamos una relación transparente 
haciendo hincapié en mecanismos que 
promueven el comportamiento ético a 
través de un sistema de compras y opera-
ciones 100% digitalizado y online. 

2.455 proveedores  
el 60% corresponde a
Bienes Adquiridos y el 

40% a Servicios Contratados.
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CANALES DE ATENCIÓN
Estamos en contacto con las entidades brindándoles información importante para la atención de los asocia-
dos y acercándoles materiales de interés para su trabajo diario:

▶ Plataforma exclusiva para entidades a través de sancorsalud.com.ar 
▶ Línea de atención a entidades 0810-555-ENTI (3648)
▶ Sistema de Contacto web: se realizan consultas, pedidos, reclamos y gestiones
tanto de la entidad como de asociados.

Las entidades también recurren de forma telefóni-
ca y/o por correo electrónico al Ejecutivo de pres-
tadores asignado de su zona, ante cualquier si-
tuación a resolver o necesidad relacionada con las 
prestaciones donde está ubicada la entidad.

Durante el Ejercicio, el 97% de las gestiones realizadas por las entidades fueron resueltas y alcanzamos un 
promedio de satisfacción del 9.4*.

* Dato obtenido de las encuestas post atención, donde las entidades evalúan del 1 al 10 la calidad de la atención recibida.
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Innovación digital 

Ciberseguridad 
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En SanCor Salud nos desafiamos día a día a llevar 
adelante un modelo de gestión que nos permita 
comprender las necesidades de nuestros asocia-
dos, mejorar su experiencia con el servicio, y seguir 
siendo una opción de valor para los argentinos; 
manteniéndonos dentro del ranking de las prepa-
gas más elegidas del país.

» GESTIÓN DE LA CALIDAD DEL SERVICIO

Bajo una estrategia que busca mejorar la expe-
riencia e impulsar relaciones más cercanas con 
nuestros grupos de interés, estamos presentes y en 
constante contacto a través de múltiples canales 
personales, telefónicos y virtuales, integrados bajo 
un mismo objetivo. Durante el período 2019-2020 
se realizaron 2.685.296 consultas y gestiones des-
de los diferentes medios.

nal (CAR) permanecieron cerrados, implementamos adaptaciones en nuestros sitios virtuales a fin de ga-
rantizar la continuidad del servicio, potenciando su uso y simplificando el acceso a información relevante.
Asimismo, desarrollamos un plan dinámico de comunicación, con el objetivo de sostener y reforzar 
el vínculo con nuestros asociados en un escenario con variables que se modifican minuto a minuto, 
generando contenidos para mantenernos cerca y conectados.
Al mismo tiempo, reforzamos la capacidad de respuesta a través de nuestros canales telefónicos y 
virtuales, basándonos en una fuerte planificación que implicó la redistribución de tareas y recursos. 
Con la progresiva apertura de los Centros de Atención Regional, implementamos un sistema de turnos 
previos que permite organizar la atención de los asociados y así evitar la aglomeración en los espacios.
Otra medida relevante  fue una adecuación en Sandy, nuestro asistente virtual, que consistió en ha-
bilitar la derivación a un oficial de atención para la resolución de  situaciones puntuales.
Además, se puso a disposición una nueva línea de atención de prestadores para que puedan reali-
zar consultas y gestiones relacionadas con el COVID-19. 

La gestión, resolución, respuesta y asesoramiento son parte del servicio que ofrecemos, 
por eso en el contexto de la pandemia readecuamos nuestros procesos para seguir brin-
dando la mejor atención a los asociados.  Mientras nuestros Centros de Atención Regio-

INNOVACIÓN Y CALIDAD
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ATENCIÓN PERSONAL
Con un modelo expansionista que se materializa en 
104 Centros de Atención Regional, nuestros 192 
Oficiales de Experiencia al Cliente gestionan en 
forma dinámica y precisa los diferentes casos que se 
presentan relacionados a consultas y gestiones del 
servicio tanto de SanCor Salud como de Staff Médico.
Con un promedio de 82.161 atenciones mensuales, se 
registraron un 8% menos que el período anterior de-
bido al cierre de los CAR por la situación de pandemia.

ATENCIÓN TELEFÓNICA
Nuestro Contact Center mantiene una estructura mixta y está conformado por 142 Oficiales de Atención 
que canalizan, responden y resuelven consultas y gestiones que ingresan por las diferentes líneas exclusivas 
para asociados, prestadores, empresas y entidades.
Este centro nuclea 11 líneas telefónicas junto con los canales virtuales por los que opera con múltiples plataformas 
para la recepción y emisión de información. 
A través del Sistema de Respuesta de Voz Interactiva (IVR) continuamos brindando soluciones al instante 
sobre consultas frecuentes. 

ATENCIÓN VIRTUAL
Actualmente contamos con 20 Oficiales de Atención especializados que atienden los diferentes medios di-
gitales mediante los cuales mantenemos el contacto con nuestros grupos de interés. Los canales virtuales, 
en panorama actual, adquirieron mayor relevancia impactando en un crecimiento inusual de la demanda de 

Todos nuestros CAR ya cuentan con la instala-
ción de los Tótem de Atención. Dicha herramien-
ta, es un modo de hacer uso de la innovación 
para la generación de experiencias positivas en 
nuestros asociados.

CERTIFICACIÓN ISO 9001
Logramos la certificación en Normas ISO 9001 para la atención telefónica y virtual del Contact Center de alcance nacional, y también de la atención perso-
nal; un desafío manifestado en el Ejercicio anterior.
Dicha certificación alcanza la prestación de servicios relacionados con la atención administrativa a asociados, prestadores y otras partes interesadas, en los 
Centros de Atención Regional de SanCor Salud y de Staff Médico; y a través del Contact Center Nacional ubicado en las ciudades de Sunchales y Rafaela.  
Asimismo, su alcance se extiende a la gestión del servicio realizada desde el Contact Center Nacional, sito en la ciudad de Córdoba.

82.161 atenciones mensuales promedio
en Centros de Atención Regional
(8% menos que el período anterior debido al

cierre por la situación de pandemia)

97.610 consultas mensuales
En este período y dado el contexto, la atención telefónica llegó a un promedio de

Para más información sobre indicadores de Atención consultar el Anexo.

(32% más que el Ejercicio anterior)

respuesta,  por lo cual se implementaron acciones de contención. 
Además, contamos con un equipo denominado Gestor de Res-
puesta, integrado por expertos abocados al abordaje de aquellas 
gestiones que requieren un tratamiento específico e informar la 
resolución correspondiente. En este período brindamos un total de 
79.696 respuestas a nuestros asociados.

Durante el Ejercicio, el 96% de las gestiones realizadas por los asociados fueron resueltas a través del Gestor 
de Respuesta y alcanzamos un promedio de satisfacción del 9.3*.
* Dato obtenido de las encuestas post atención, donde los asociados evalúan del 1 al 10 la calidad de la atención recibida.
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* A partir del próximo Ejercicio se discontinuará el uso de este indicador. 

» SATISFACCIÓN DE ASOCIADOS

Nos proponemos generar experiencias positivas en la atención de los asociados y para conseguirlo nos enfocamos en la satisfacción de nuestros clientes desde todos 
los puntos de contacto. El Contact Center es nuestro principal canal de comunicación y medimos su desempeño a través de encuestas que nos permiten conocer 
el nivel de aceptación de quienes utilizan la Línea de asociados.

» INNOVACIÓN DIGITAL 

Con un trabajo fuerte y determinante sobre la me-
jora continua, en SanCor Salud apostamos al de-
sarrollo tecnológico y la innovación. Si bien la 
situación actual representó un desafío para man-
tener la calidad de atención, gracias a la capacidad 
de inversión y a la comprensión de la importancia 
de contar con recursos tecnológicos, pudimos lle-
var a cabo una readecuación de los servicios de 
la compañía y la adaptación de la misma al con-
texto del COVID-19, de forma positiva y beneficiosa 
para todas las partes involucradas.

SITIOS WEB Y SANCOR SALUD UP!
Nuestra web y app concentran todas las funciones 
necesarias para que asociados, empresas, presta-

Optimizamos el acceso a la información para mejo-
rar la experiencia de los usuarios en todos nuestros 
sitios virtuales, flexibilizamos procesos relacionados 
a los medios de cobro online y habilitamos la pre-
sentación de pedidos médicos en formato digital.

dores y entidades puedan autogestionarse, y reali-
zar trámites y consultas de manera simple en estos 
espacios digitales, dinámicos, prácticos e intuitivos. 

Los medios virtuales se han convertido en el nexo 
más elegido para mantenernos en contacto, por ello 
ante la actualidad social y sanitaria del país, incorpo-
ramos nuevas funciones exclusivas para asociados 
de SanCor Salud y Staff Médico - en sus respectivas 
páginas web-, entre las cuales se encuentran:

▶ Turnos online para la atención personal en los CAR.
▶ SanCor Salud en línea, extendimos el servicio de 
videoconsulta médica a todos los Planes de Salud 
de SanCor Salud y Staff Médico.
▶ Credencial digital.
▶ Información de interés sobre COVID-19 y reco-
mendaciones acerca de la enfermedad.

300.378 gestiones desde la web y app  
un 68% más que el período anterior

Durante el Ejercicio, el 89% de las gestiones telefónicas realizadas por los asociados fueron resueltas y alcanzamos un promedio de satisfacción del 9.1. Asimismo 
nuestros asociados nos calificaron con un 9,6 por la atención personal recibida*.
* Dato obtenido de las encuestas post atención, donde los asociados evalúan del 1 al 10 la calidad de la atención recibida.
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CREDENCIAL DIGITAL 
Todos nuestros asociados cuentan con la posibili-
dad de generar su credencial digital y tenerla dis-
ponible en su móvil. De esta forma, también redu-
cimos la utilización de plásticos emitiendo menor 
cantidad de credenciales en físico; indicador que 
comenzaremos a medir en el próximo período.

SANDY, NUESTRO ASISTENTE VIRTUAL
Aportando un plus a la atención para brindar solu-
ción a gestiones simples, Sandy se encuentra dispo-
nible las 24hs, los 7 días de la semana; para todos los 
asociados de SanCor Salud. 

 SANCOR SALUD EN LÍNEA  
SanCor Salud en Línea, en sus versiones web y App, 
es el servicio de telemedicina que consiste en un 
sistema de interconsulta online que alcanzó a to-
dos nuestros asociados permitiéndonos garantizar 
el cuidado de su salud desde la seguridad de sus 
hogares y evitando la asistencia a las entidades sa-
natoriales, también como medida preventiva ante 
la pandemia.

▶ Durante el mes de abril, se registró la mayor can-
tidad de consultas a través del uso de este sistema.
▶ De acuerdo al rango etario de nuestros asociados, 
SanCor Salud en línea fue mayormente utilizada 
por los más jóvenes.

Buenos Aires, Capital Federal y Córdoba se encuentran entre las tres primeras con mayor uso del servicio.

34% HOMBRES 66% MUJERES

(Uso del Servicio según sexo)

Sandy, ofrece la posibi-
lidad de obtener la cre-
dencial, consultar sobre 
deuda y pedir la fac-
tura. Además, detecta 
aquellas gestiones que 
requieren de otra aten-
ción para derivarlas a un 
agente específico.

11.007 solicitudes de credencial

1.220 consultas por deuda o liquidación

6.804 derivaciones a agente
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En el marco de un crecimiento sostenido, in-
vertimos en un sistema de gestión empresa-
rial que nos permita acompañar los procesos 
de la compañía relacionados con la adminis-
tración de grandes volúmenes de informa-
ción, consecuencia de la expansión y deman-
da de nuestros servicios.

Para modernizar, organizar y agilizar las ta-
reas, incorporamos SAP (Systems, Applications, 
Products in Data Processing) un software lí-
der en el mercado, que ayuda a optimizar 

la planificación de recursos empresariales. 
A través de esta apuesta, estamos trabajan-
do en la evolución y eficacia tanto a nivel de 
capacitación de los colaboradores como en 
la toma de decisiones, disminuyendo már-
genes de error y acelerando la obtención 
de datos acertados para brindar respuestas 
mucho más confiables a públicos externos e 
internos.
El actual contexto, nos encontró con una im-
plementación efectiva, exitosa y justo a tiem-
po para el uso de esta herramienta.

TRANSFORMACIÓN, AGILIDAD Y COMPETITIVIDAD
Bajo el desafío de establecer nuevos modos de hacer y transformarnos para ser más ágiles y competitivos en el mercado, continuamos trabajando colaborativamente 
en la articulación de proyectos transversales a toda la compañía que reúnen a equipos de colaboradores de distintos sectores y direcciones.

Llegamos a la Nube
Incorporamos el pack de herramientas de Google 
que permite conectarnos desde cualquier dispositi-
vo, crear entre todos los colaboradores, acceder en 
todo momento y administrar la información de una 
manera más simple y segura. A través de esta he-
rramienta nos proponemos dar un paso más en el 
desarrollo de una nueva forma de trabajo, desde una 
mirada proactiva que impacte positivamente en la 
calidad de los servicios y soluciones que brindamos. 
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» CIBERSEGURIDAD

A través de un Programa de Seguridad de la Información detectamos amenazas y vulnerabilidades, minimizando incidentes que pongan en riesgo los activos de 
información; sin comprometer la confidencialidad de los datos de los clientes y la compañía. 
Bajo un plan que incluye  normas, procesos y técnicas realizamos capacitaciones de forma virtual y se continúa aplicando un programa de concientización anual que 
contempla los siguientes temas.
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Fundación SanCor Salud 

Educación en temas de salud
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En SanCor Salud creemos que para alcanzar el éxi-
to empresarial es importante apostar a la creación 
de un entorno sostenible que nos permita gestio-
nar nuestro impacto social desde la ética, la res-
ponsabilidad y la transparencia.

El aporte de la compañía a la sociedad se visibiliza 
con la creación de puestos de trabajo, la prosperi-
dad de las comunidades y economías, además de 
los productos y servicios brindados. También enfo-
camos nuestra responsabilidad y compromiso ha-
cia la generación de sociedades que sean mejores 
y sostenibles en el tiempo. 

» ESTRATEGIA Y CREACIÓN DE VALOR

El cuidado de la salud de las personas está en la esen-
cia de nuestro negocio, por ello buscamos llevar este 
compromiso hacia las comunidades en las que tene-
mos injerencia en pos de mejorar su bienestar.

Para lograrlo, contamos con una Estrategia de 
Responsabilidad Social Empresaria basada en el 
propósito de garantizar la prevención, calidad de 
servicio y transparencia en la gestión; además de 
contribuir con el desarrollo sostenible de las socie-
dades, siempre respetando el planeta y protegien-
do el futuro de las nuevas generaciones.

A través de la Fundación SanCor Salud materia-
lizamos las acciones que nos permiten concretar 
estos objetivos.  

Cerca de las personas y las comunidades, Fundación SanCor Salud focaliza sus acciones en proyec-
tos que promuevan la educación y la salud en la infancia, adolescencia y grupos vulnerables 
de los espacios donde estamos presentes, y orienta su accionar en torno a los ejes temáticos Vida 
Saludable y Oportunidades Educativas.  
Como promotora de valores, derechos humanos, cuidado del medio ambiente y respeto por la diver-
sidad, la Fundación trabaja sobre proyectos propios y concretos, y en colaboración con otras institu-
ciones alineadas a nuestros valores; manteniendo siempre el espíritu solidario que nos caracteriza.

Promover proyectos y generar contribu-
ciones en materia de Salud y Educación, 
aportando al bienestar de la infancia, la 

adolescencia y los grupos vulnerables de las 
comunidades donde tenemos injerencia.

Ser una Fundación referente en la 
transformación de las comunidades, 
apoyando la Educación y la Salud en 

los niños y niñas, adolescentes y grupos 
vulnerables.

COMUNIDADES MÁS SALUDABLES
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» EDUCACIÓN EN TEMAS DE SALUD 

El eje principal de nuestro negocio es la salud y por 
ello buscamos ser los promotores de una vida acti-
va y saludable, impactando en las comunidades de 
las que somos parte. 
En este sentido, orientamos nuestro compromiso 
hacia programas de prevención, sensibilización y 
concientización, trabajando desde distintas temá-
ticas como hábitos saludables, factores de riesgo y 
enfermedades frecuentes, que potencien el valor 
de la salud, el bienestar y la calidad de vida.

PROGRAMA DE VOLUNTARIADO CORPORATIVO 
El equipo de voluntarios sigue creciendo con más colaboradores que 
se suman y dicen “Yo También” al compromiso y la contribución con 
la estrategia de aporte al desarrollo de la comunidad. Actualmente 
el programa cuenta con 56 voluntarios en distintos puntos del país 
y durante este período 44 voluntarios participaron del Módulo Intro-
ductorio al Voluntariado, en un formato tanto presencial como virtual.

Llegamos a más de 1.000.000 de personas 
con nuestros acciones
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Teñimos de rosa el país y, bajo un mensaje que refuerza la importancia de las prácticas preventivas y la 
detección a tiempo, nos sumamos al mes de la sensibilización por el Cáncer de Mama. 

El pañuelo rosa con la frase “Empoderate por tu salud” fue el símbolo de la campaña y protagonista junto a 
otras acciones en las diferentes ciudades y provincias de Argentina donde llevamos la bandera de la salud a 
toda la comunidad, incentivando al cuidado y la prevención para que el pecho sea solo el lugar del corazón.

En este sentido, impactamos de forma positiva en miles de destinatarios, extendimos el mensaje de la inicia-
tiva y conocimos testimonios e historias personales que llegaron por diferentes canales de contacto. Algunos 
espacios públicos de Rosario, Buenos Aires, Córdoba, Sunchales y Rafaela fueron intervenidos con el fin de 
sensibilizar a todas las personas con la causa y revalorizar la importancia de realizar controles preventivos 
más allá de que no existan síntomas.

Nuestro símbolo fue un pañuelo rosa y un turnero
que recordaba y propiciaba el espacio para 
agendar el control médico.

Vestimos de rosa la Sede Central.

Difundimos newsletters sobre la temática.

Realizamos 4 Spot Publicitarios junto a colaboradores 
y Profesionales Médicos de la empresa.

20.000
PAÑUELOS

40.000
TURNEROS

+230.000
 DESTINATARIOS

+200.000
 VISUALIZACIONES
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Entregamos pañuelos y turneros a los colaboradores de todo el Grupo SanCor Salud.

Llegamos con la campaña a puntos clave del país: 
BUENOS AIRES
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DÍA NACIONAL DE LA DONACIÓN DE ÓRGANOS 
Nos sumamos al fin común de promover y movilizar a la ac-
ción de inscribirse como donante, y nos propusimos sensibili-
zar, brindar respuestas e información y compartir estadísticas 
acerca de la realidad actual de la donación de órganos.

Visibilizamos y compartimos la historia de Patricio Di Palma 
y su hija Agustina -asociados de SanCor Salud-, una forma de 
acercar a toda la comunidad una situación real de lucha, amor, 
esperanza y compromiso. Además, dimos voz a través de las 
redes a quienes dijeron sí a la donación, mostrando sus men-
sajes y experiencias.

DÍA NACIONAL DEL DONANTE VOLUNTARIO DE SANGRE 
Trabajamos en la concientización sobre donación de sangre y la importancia de hacer de esta práctica un 
hábito; apelando a la colaboración altruista.
Bajo esta iniciativa, enviamos gacetillas de prensa y contenido gráfico y audiovisual a los medios de comunicación de 
todo el país - más de 1.000 correos electrónicos-; y también publicamos, en el Facebook oficial @fundacionsancorsalud, 
un video animado que fue replicado en las redes del Grupo (Facebook, Instagram, Twitter y Linkedin). 

DÍA MUNDIAL DE LA LUCHA CONTRA EL SIDA
Nos sumamos al Día Mundial de la Lucha contra el SIDA generando conciencia sobre la im-
portancia de su prevención, una forma de contribuir con nuestra misión en materia de Salud y 
Educación.
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Estamos comprometidos con la enseñanza 
y educación de niñas y niños, contando, ac-
tualmente, con 350 ahijados en total.

Como parte de nuestro 
compromiso, junto a los 
voluntarios y colabora-
dores llevamos a cabo el 
proyecto “R con R, reme-
ras que reconfortan” e 
hicimos una donación de 
remeras para los niños y 
las niñas de Chaco y Esta-
ción Sosa.

NUESTRO COMPROMISO CON LA EDUCACIÓN 
Alimentamos nuestro desafío y seguimos creando un 
vínculo de mutuo afecto, respeto y aprendizaje con 
el padrinazgo de más escuelas rurales. Además de 
la Escuela Nº 74 “Justo José de Urquiza” de Estación 
Sosa (Entre Ríos) y la Escuela Nº 333 “Maestro Argen-
tino” de Presidencia Roque Sáenz Peña (Chaco), apa-
drinamos a la Escuela N° 105O  “Bartolomé Mitre” del 
Paraje 29, en la Provincia de Santa Fe y a la Escuela 
N° 633 “Héctor Albano Barrios” de Esquina, Corrientes.

SUMÁ
En un momento que nos encuentra a todos en 
casa y cuidándonos de la pandemia que afecta al 
mundo entero surge “Sumá”, una campaña que 
nos permite seguir estando cerca de las personas y 
que llegó para quedarse.

De esta forma, aportamos a diferentes ejes y temá-
ticas a través de sugerencias, actividades recreati-
vas, información de interés y la visibilización de si-
tios oficiales relacionados con la propuesta.

Esta iniciativa nos invita a sumar diferentes 
perspectivas que atraviesan la educación y 
la creatividad. Asimismo, mantiene el víncu-
lo con el cuidado de quienes eligen nuestros 
productos y la protección de la comunidad en 
general.
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A casi 5 años de nuestra presentación nacional con el lanzamiento 
de la campaña promocional más grande de la historia de SanCor 
Salud, decidimos recuperar el mensaje “La Salud es Todo” que 
comunica lo valioso de sentirse bien y vivir de forma saludable. 

Desde nuevos abordajes comunicacionales, este mismo concepto 
sigue transmitiendo los valores y cultura de la marca; y con innova-
ción en el estilo -este spot atemporal- recobra un sentido más con-
temporáneo y alineado al ciclo social actual; porque consideramos 
que en esta situación de pandemia es importante volver a lo 
esencial, cuidando más que nunca la salud.
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En SanCor Salud llevamos a cabo acciones que contribuyan a garantizar los de-
rechos de niñas, niños y adolescentes de nuestro país; por eso seguimos apo-
yando el programa de trabajo que UNICEF lleva adelante en Argentina. 

Por eso, una vez más apostamos por la educación, las oportunidades y los de-
rechos, y lanzamos la campaña #AyuDAR 2020 con el fin de brindar un futuro 
mejor para los chicos y las chicas, especialmente durante la emergencia por 
COVID-19.

Al igual que el año pasado, junto al aporte de nuestros asociados colaboramos
con el programa Secundarias Rurales mediadas por Tecnologías que permite 
que más de 1.500 jóvenes que viven en parajes rurales alejados puedan conti-
nuar con sus estudios y graduarse.

Con una aceptación altamente positiva y una gran convocatoria, se recaudaron
$4.500.000, que fueron destinados a UNICEF Argentina para continuar con su 
trabajo en favor de la infancia y la adolescencia.
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De forma constante buscamos que las operaciones 
del negocio sean más sustentables, modificando ac-
ciones y revisando procesos propios de la actividad 
de la compañía que colaboren en el cuidado del me-
dio ambiente y la mitigación del cambio climático.

» INTEGRACIÓN DE CRITERIOS
SOSTENIBLES EN PRODUCTOS Y SERVICIOS

Para gestionar responsablemente los recursos que 
utilizamos, trabajamos en comprender cómo po-
demos proteger el medio ambiente y revertir el 
impacto negativo sobre el planeta, colaborando en 
favor del mismo. 

Nuestra política de gestión ambiental está atra-
vesada por decisiones administrativas, organiza-
cionales, edilicias y operacionales, que engloban 
un conjunto de actividades y estrategias desde las 
cuales abordamos nuestra situación ambiental.

En el desarrollo de nuevos productos y servicios, 
acciones y proyectos, identificamos su impacto po-
tencial y trabajamos sobre aquellos aspectos que 
podemos controlar, aplicando diferentes criterios 
de sostenibilidad que nos ayudan a garantizar el 
compromiso con la naturaleza.

▶ Cumplimos con la legislación ambiental vigente 
que se aplica a nuestra actividad.

▶ Prevenimos la contaminación a través de prác-
ticas y operaciones que nos ayudan a mejorar el 
desempeño ambiental.

▶ Promovemos el uso eficiente del agua, el papel y 
la energía.

▶ Fomentamos la investigación, el desarrollo y el 
uso de tecnologías y procesos para minimizar el 
impacto ambiental, y generar conciencia en nues-
tra cadena de valor.

DIGITALIZACIÓN Y AHORRO EN EL CONSUMO 
DE PAPEL
La adecuación de nuestros procesos para seguir 
brindando el mejor servicio en la situación actual de 
pandemia, generó efectos positivos en el cuidado del 
medioambiente, principalmente, relacionados con la 
digitalización, la virtualidad y el uso de transporte.

▶ Promovemos el uso responsable de papel me-
diante un sistema de escaneo y digitalización de do-
cumentos, fomentamos la impresión doble faz y la 
reutilización de papel impreso como hojas borrador.

▶ Desde la implementación de AbaCOM, la herra-
mienta que posibilita dar de alta un asociado en 
sólo 40 segundos, se logró una considerable reduc-
ción en el consumo de papel, huella de carbono y 
demás materiales de logística operativa.

▶ El Centro Médico Vitus recicla el papel que des-
carta así como también los pedidos médicos y las 
historias clínicas se realizan de forma electrónica. 

▶ Rediseñamos el proceso de emisión de pagos a 
prestadores y proveedores, evitando la impresión 
de documentación a través de la digitalización lo-
grando la reducción del 100% de uso de papel. 

▶ Implementamos una plataforma virtual para el 
envío de comunicaciones a asociados y prestado-
res, que nos permite obtener reportes y datos es-
pecíficos, recurriendo al envío en papel solo para 
aquellos temas que, por razones legales, requieren 
de un seguimiento y acuse de recepción. Con esta 
iniciativa redujimos el 78% de consumo de papel.

▶ 100% recibos de haberes de los colaboradores son en-
viados y archivados en formato digital desde una plata-
forma online, y tramitamos ante el organismo público 
interviniente la autorización del uso de la firma digital.  

▶ Destacando las ventajas de la agilidad al mo-
mento de abonar la factura sin imprimirla y de la 
accesibilidad, a través de un newsletter mensual 
enviamos el link para su descarga desde la web. Es-
tablecimos esta modalidad tanto para los asocia-
dos ya existentes como para los nuevos ingresos y 
de esta forma eliminamos la impresión mensual de 
documentos y la reducción de CO2 derivado de la 
logística del envío. En el período 2019-2020, 260.123 
asociados titulares del grupo familiar reciben su 
facturación en formato digital. 

▶ Fomentamos el uso de la web y app para la 
búsqueda de profesionales médicos y entidades 
sanatoriales, poniendo a disposición del asociado 
una herramienta fácil de usar y que arroja la infor-

107,72 toneladas de papel 
ahorradas desde la implementación
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AGUA
Contamos -en la mayoría de nuestros edificios- con 
un sistema de canillas de corte automático que ayu-
da a utilizar la cantidad de agua necesaria. Además, 
llevamos a cabo un control de la estructura para evi-
tar derrames y continuamos apostando a un siste-
ma de limpieza en seco.

ENERGÍA
Debido al gran crecimiento de la compañía conti-
nuamos invirtiendo en infraestructura y nuevas tec-
nologías para favorecer nuestra eficiencia energética. 
Seleccionamos equipos de refrigeración/calefacción 
que generen menos consumo y garantizamos que 
se utilicen a 24º durante el transcurso del verano. 

Asimismo, continuamos reforzando en nuestros co-
laboradores la importancia de apagar las luces en 
los espacios cuando ya no son utilizados, así como 
sus computadoras, luego de la jornada laboral.

HACIA UNA ECONOMÍA CIRCULAR
A partir de distintas iniciativas para dejar de utilizar 
recursos de forma indiscriminada y evitar desechos 
en aquellos que sí usamos, damos los primeros pasos 
hacia una economía circular.

» RESPONSABILIDAD EN EL USO DE 
LOS RECURSOS

Buscamos utilizar los recursos de una manera res-
ponsable y eficiente, y aplicamos mejoras y estrate-
gias, a fin de lograr un equilibrio entre el crecimien-
to de la empresa y su impacto en el planeta.

mación requerida. Si bien hasta diciembre de 2019 
se entregaron 9.022 cartillas pendrive, este cambio 
hacia lo digital colabora en la disminución de con-
taminación, el uso de plástico y la logística del envío.

▶ Incorporamos la Agenda 100% digital para todos 
nuestros colaboradores, evitando el uso de papel.

▶ Pusimos a disposición de los asociados la posibili-
dad de generar y descargar la credencial en formato 
virtual para acceder al servicio. Tiene la misma vali-
dez que su versión plástica y evita el uso de dicho 
material. En este período se realizaron 11.007 descar-
gas a través de Sandy y 132.931 a través de la web. 

Clasificamos papeles y cartones en
contenedores especiales y exclusivos
para este material.

Realizamos subastas internas de
muebles y aparatos electrónicos que 
ya no utilizamos. El 70% fue subastado 
internamente en este período.

Trabajamos en la reutilización de
cartelería a través de simples
modificaciones para que pueda ser 
reubicada en otros edificios.

Mantenemos convenios con dife-
rentes empresas a fin de reutilizar 
los toners de tinta de las impresoras 
mediante su recarga. 

100% de la cartelería
funciona con un sistema de fotocélulas que permite ahorrar 
entre el 60% y 70% del consumo eléctrico y la no utilización de 
mercurio beneficia al medioambiente.  

70% de los carteles cuentan con iluminación led.
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EMISIONES
En instancias previas al contexto de COVID-19 nos 
encontrábamos fomentando la realización de vi-
deoconferencias y teleconferencias para las reunio-
nes; siendo conscientes de la emisión de gases de 
efecto invernadero que produce la logística. 

Actualmente, y teniendo en cuenta que todos los 
colaboradores se encuentran realizando tareas 
desde sus hogares, el contacto de forma virtual se 
ha extendido minimizando el impacto ecológico 

además de reducir la huella de carbono, mejorar la 
movilidad en las ciudades y reducir el tráfico.

Antes de la pandemia y del aislamiento, se recorrie-
ron 422.788 kilómetros, y en base a la regla —10 km 
recorridos = 1 l de combustible—, el consumo en 
el período, hasta marzo 2020, fue de aproximada-
mente de 40.444 litros, lo que supone la reducción 
del 33% de consumo de combustible respecto del 
período anterior.

» GESTIÓN DE RESIDUOS

Continuamos desarrollando diferentes acciones y 
campañas enfocadas en las 3R -reciclar, reducir y 
reutilizar- para seguir minimizando nuestra huella 
ambiental. Si bien, con la emergencia sanitaria la 
recolección de materiales se detuvo, hasta el mes 
de marzo del 2020 cada iniciativa estuvo vigente.

▶ Destapate: todas las tapitas recolectadas son desti-
nadas al Hospital Garrahan para su posterior reciclado.

▶ Papel + Papel: recolectamos el papel utilizado en 
nuestros edificios de Sede Central Sunchales, que es 
donado a instituciones de bien público para su posterior 
reciclado.

▶ Preservamos los espacios verdes: contribuyendo al desarrollo y conservación de la Plaza Hurra Llanura, 
de la ciudad de Sunchales, llevamos a cabo diferentes acciones de mantenimiento. 

+ de 10.000 tapitas donadas

4.857 Kilos de papel reciclado
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» CONCIENCIA Y COMPROMISO
CON NUESTROS GRUPOS DE INTERÉS

A fin de promover el cuidado del medioambien-
te, llegamos a nuestros colaboradores a través de 
campañas de concientización y de cartelería infor-
mativa, correo electrónico, recordatorios de fechas 
ambientales y publicaciones en Intranet. Asimis-
mo, difundimos nuestras acciones en redes socia-
les, estando en contacto con asociados, prestado-
res, proveedores y comunidad en general.

RESIDUOS PATOLÓGICOS EN VITUS
En el Centro Médico Vitus se continúa llevando a 
cabo el almacenamiento de residuos patológicos, 
generados en bolsas y recipientes específicos. El 
mismo, está a cargo de una empresa habilitada 
que cumple con la entrega de Certificados REPAT 
sobre el tratamiento del material retirado. De esta 
manera, contribuimos al control de infecciones y 
de contaminación microbiológica, protegiendo a 
pacientes, familiares y personal médico y la comu-
nidad en general.

RESIDUOS INFORMÁTICOS 
En el período 2019/2020 generamos 1.120 kg de resi-
duos informáticos, de los cuales aproximadamente 
500kg se reutilizaron y 620kg se desecharon. Bajo 
una gestión responsable, estamos trabajando para 
establecer un tratamiento eficaz de estos dese-
chos; evitando riesgos en la salud de nuestros cola-
boradores y la comunidad.

▶ A través de la Campaña #TiráAlVerde promo-
vemos en los colaboradores de Sede Central Sun-
chales la separación de residuos en inorgánicos y 
orgánicos; estos últimos son recolectados por la 
Municipalidad de Sunchales para su posterior tra-
tamiento. Con esta iniciativa seguimos formando 
parte del Programa Integral de Gestión Ambien-
tal de la Municipalidad de Sunchales, quienes 
se encargan de retirar y trasladar los residuos a la 
planta de procesamiento.
Esta acción, materializada en la colocación de ta-
chos verdes (orgánicos) y negros (no recuperables) 
se complementa con comunicaciones específicas 
y el trabajo de los voluntarios como voceros.
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LEVANTALO CHALLENGE
Atentos a las nuevas tendencias en retos virales o 
challenge lanzamos #LevantaloChallenge, una 
iniciativa saludable que invita a la comunidad a re-
coger residuos de la vía pública y arrojarlos en los 
lugares correspondientes y así viralizar y contagiar 
la acción a través del hashtag de la campaña.

Nuestros voluntarios se sumaron al reto y estuvie-
ron presentes en Playa Bristol (Mar del Plata) y en 
los Balnearios Marbella y CR (Pinamar), limpiando 
varios kilómetros de costa en cada sitio. Combi-
nando cuidado del medio ambiente, educación y 
concientización, aportamos a la conservación de 
ambientes naturales.
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Logros 2019/2020
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▶ Participamos en la mesa de trabajo de Derechos Humanos de la Red Argentina de Pacto Glo-
bal de Naciones Unidas para continuar aportando a los principios y potenciar nuestras acciones.

▶ Formamos parte de programas y llevamos a cabo acciones vinculadas a la primera infancia 
para favorecer el acceso a los derechos de niños, niñas y adolescentes, siempre vinculados con 
nuestros ejes más importantes que son salud y educación. 

▶ Trabajamos en pos de la promoción de la igualdad de género y el empoderamiento de mu-
jeres realizando capacitaciones, llevando a cabo acciones de divulgación de la problemática de 
la violencia de género, recordando fechas claves y realizando campañas que visibilicen el rol de 
la mujer.

▶ Ampliamos la difusión y divulgación de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, integrándolos a 
nuestras comunicaciones internas y externas.

▶ Alineados a los principios 1 y 2 del Pacto Global de Naciones Unidas, delineamos nuestra Polí-
tica de Derechos Humanos para garantizar y contribuir de manera positiva con el respeto a los 
mismos.

▶ Desarrollaremos programas transversa-
les y de largo plazo para aportar al cumpli-
miento de los Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible.

▶ Continuaremos participando de espacios 
de reflexión y fomación  acerca de temáti-
cas como derechos humanos, género, di-
versidad e infancia.

Desafíos 2020/2021

▶ Identificamos la contribución a los principales ODS sobre los que debíamos reforzar el aporte 
en tiempo de pandemia.

▶ Desde Fundación SanCor Salud llevamos a cabo diferentes iniciativas y campañas, relaciona-
das a salud y educación, con un formato virtual que nos permitió adaptarnos y estar presentes 
más allá del contexto.

▶ Sostuvimos las alianzas existentes y potenciamos el vínculo con las comunidades.

▶ Trabajaremos para integrar el compromi-
so asumido con la Agenda 2030 en las ope-
raciones de nuestro negocio para así poder 
generar un impacto que contribuya al cum-
plimiento de los Objetivos.
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Logros 2019/2020 Desafíos 2020/2021

▶ Consolidaremos un modelo de trabajo 
interdisciplinario, incorporando nuevas ten-
dencias.

▶ Gestionamos proyectos transversales desde la innovación y alianzas, implicando toda la com-
pañía para lograr mejoras en los niveles comercial, prestacional y de atención.

▶ Asimismo, potenciamos el desarrollo del trabajo colaborativo como una modalidad para al-
canzar los objetivos estratégicos.
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▶ Implementamos un plan dinámico de comunicación para sostener y reforzar el vínculo con 
nuestros asociados en un contexto variable. De este modo, continuamos generando contenidos 
que nos mantienen cerca y conectados; y difundimos diferentes temáticas relacionadas con la 
salud en nuestra Revista Vida y Salud, y a través de las redes sociales.

▶ Asimismo, continuamos con el desarrollo del Programa Empresas Saludables con charlas y 
campañas de concientización dirigidas a empresas clientes. 

▶ Nos enfocaremos en generar un contacto 
cercano y de acompañamiento potencian-
do el valor de la salud desde la información, 
el cuidado y las soluciones; sosteniendo 
como guía el concepto “La Salud es Todo”.

▶ Propiciaremos iniciativas que nos permi-
tan aportar beneficios que trasciendan lo 
prestacional.

▶ Trabajaremos en la consolidación de es-
trategias y alineación de las entidades al 
modelo de atención, utilizando diferentes 
herramientas y estableciendo acciones que 
garanticen la calidad de atención.

▶ Acompañamos a las entidades en la atención de los asociados brindándoles información y 
acercándoles herramientas para potenciar su rol. 

▶ Continuaremos delineando acciones que 
nos permitan mejorar la experiencia de 
nuestros asociados.

▶ Logramos la certificación en Normas ISO 9001 para la atención telefónica y virtual del Contact 
Center de alcance nacional, y también de la atención personal en los Centros de Atención Regional.

▶ En pos de un crecimiento sustentable, 
continuaremos apostando a una estrategia 
de  diversificación  a fin de desarrollar nue-
vos productos y ampliar nuestros servicios. 
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▶

▶ Impulsamos conceptos vinculados a un estilo de liderazgo transformador y saludable, logran-
do un alto grado de participación en el programa.

▶ Los mandos medios de la compañía, experimentaron escenarios y se acercaron a nuevas 
herramientas y acciones vinculadas al ejercicio de su rol. Asimismo, desarrollamos diversos 
workshops y encuentros con facilitadores externos que han generado excelentes resultados en 
los equipos de trabajo.

▶ Seguimos acompañando a los líderes y los equipos para transitar de la mejor manera los 
cambios que atraviesa la compañía. Minimizamos riesgos y trabajamos sobre las resistencias 
existentes para agilizar la implementación de “una nueva manera de hacer las cosas”.

▶ Garantizamos la implementación de la metodología de teletrabajo de manera organizada y 
sistemática, incorporando a más de 150 colaboradores. Además, a partir de la situación vincula-
da al Covid-19, facilitamos a toda la companía las herramientas y las condiciones para teletraba-
jar desde sus hogares sin mayores dificultades y esfuerzos.

▶ Continuaremos trabajando en el pro-
grama de Liderazgo Saludable para lograr 
mejores experiencias de los colaboradores 
en cada etapa de su vida laboral. También, 
implementaremos el Journey Map de líde-
res para acompañar la evolución y haremos 
foco en empoderarlos para ayudar al cola-
borador en su desarrollo y desafíos perso-
nales dentro de la empresa.

▶ Propiciaremos el cambio mantenien-
do nuestros valores (innovación, cercanía, 
compromiso, experiencia y pasión), y pro-
moviendo el profesionalismo y la colabora-
cion. Buscaremos lograr que cada vez más 
personas alcancen en menos tiempo adop-
tar nuevas prácticas y comportamientos en 
mayor grado y de forma saludable.

▶ Llevaremos a cabo la amplicación del te-
letrabajo teniendo en cuenta regulaciones 
vigentes. Asimismo, aseguraremos las com-
petencias y condiciones para un teletrabajo 
feliz, brindando herramientas y conceptos 
para garantizar la productividad mediante 
esta forma de trabajo en nuestra UNI.
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▶ Organizamos y establecimos diversos grupos de trabajo que nos permitió generar mejoras 
en los procesos existentes, así como también crear nuevos proyectos; siempre con una mirada 
transversal e interdisciplinaria, analizando el impacto “punta a punta”.

▶ Acompañaremos a los colaboradores en 
la adaptación a las nuevas formas de traba-
jo, en el desarrollo de habilidades y compe-
tencias, para lograr la flexibilidad necesaria 
y adaptarse a los constantes desafíos que 
presenta el mercado. 

▶ Nos enfocaremos en la conceptualización, 
desarrollo y gestión de un nuevo modelo de 
trabajo que será definido como “la nueva 
normalidad”.

▶ En alianza y comprometidos con la misión de APAER (Asociación Civil Padrinos de Alumnos y 
Escuelas Rurales) apadrinamos dos nuevas escuelas rurales: Escuela N°105O “Bartolomé Mitre” 
de Paraje 29 de la Provincia de Santa Fe Santa Fe y Escuela N°633 “Héctor Albano Barrios” de 
Esquina, Corrientes. Con esta acción, llegamos a 350 alumnas y alumnos.

▶ Desarrollamos campañas e iniciativas enfocadas en los ejes salud y educación, alcanzando 
diferentes públicos y llegando a más de 1.000.000 de personas.

▶ Comprometidos con la educación de ni-
ños, niñas, adolescentes y grupos vulnerables 
apadrinaremos más instituciones educativas 
del país. Como parte de ello, potenciaremos 
nuestro vínculo con cada una a través de 
acciones relacionadas a salud y educación.

▶ Generaremos proyectos propios y concre-
tos, y en colaboración con otras instituciones 
alineadas a nuestros valores que nos permi-
tan seguir fortaleciendo el vínculo con la co-
munidad y llegando a más personas.

▶ Incorporamos más colaboradores al programa de voluntariado corporativo, contando actual-
mente con 56 personas en distintos puntos del país.

▶ Planificaremos y activaremos diferentes 
iniciativas para potenciar el rol de los volun-
tarios dentro de la compañía y en el vínculo 
con la comunidad.
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▶ Modificamos acciones y revisamos procesos para colaborar en el cuidado del medio ambiente 
y la mitigación del cambio climático. Aplicamos criterios de sostenibilidad, promovemos el uso 
eficiente de los recursos y fomentamos el desarrollo y el uso de tecnologías para minimizar el 
impacto ambiental.

▶ Implementamos la credencial virtual, que tiene la misma validez que la plástica al momento 
del acceso al servicio; así como también eliminamos el consumo y el envío de la cartilla pendri-
ve, poniendo a disposición la web y app para la búsqueda de profesionales médicos. De esta 
manera, seguimos potenciado el uso de medios virtuales y trabajamos en la digitalización de 
diversas gestiones y/o procesos.

▶ Continuamos trabajando en distintas iniciativas para dejar de utilizar recursos de forma indis-
criminada y evitar desechos en aquellos que si usamos.

▶ Continuaremos creando conciencia en 
los colaboradores para un uso responsable 
de los recursos a través de campañas rela-
cionadas con la separación de residuos, el 
consumo de plástico y de papel, entre otros.

▶ Trabajaremos para establecer un trata-
miento eficaz de los desechos informáticos 
y continuaremos con una gestión respon-
sable de los mismos. 

▶ Alcanzamos la adhesión de los asociados a la factura electrónica, estableciendo
su envío en formato digital y disponibilidad en la web.

▶ Con el contexto de COVID-19 y el aislamiento social, preventivo y obligatorio, digitalizamos pro-
cesos relacionados con la contratación de cobertura y presentación de documentación. 

▶ Seguiremos potenciando el uso de me-
dios virtuales existentes y trabajaremos en 
mejoras para la autogestión del asociado.
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▶ Seguimos innovando y sumando nuevas funcionalidades al Autogestor de Prestadores, para 
agilizar y simplificar las gestiones relacionadas al servicio, de forma online. 

▶ Continuamos fortaleciendo el contacto con los prestadores a través de los Ejecutivos de Aten-
ción a Prestadores, quienes brindan asesoramiento y resolución de consultas, así como también 
acercan información de interés para la atención.

▶ Generaremos modelos de planificación 
para la compra anticipada en Medicamen-
tos, Prótesis y prestaciones del Nomencla-
dor Médico.

▶ Trabajaremos en la ampliación de servi-
cios y especialidades a través de la platafor-
ma de telemedicina.

▶ Desarrollaremos nuevos circuitos de 
atención acorde a la categorización de 
prestadores y  sumaremos nuevas alianzas 
estratégicas para el negocio. Además, in-
crementaremos el servicio de auditoría en 
terreno para materializar el valor de cerca-
nía hacia los prestadores y asociados.

▶ Diseñaremos la implementación de una 
herramienta simple que nos permita es-
tandarizar y agilizar el proceso de postula-
ción de prestadores tanto de forma interna 
como externa.

▶ Conformamos un equipo de relacionamiento que cuenta con Negociadores Senior y Ejecuti-
vos de Atención en el 100% de las zonas geográficas del país.

▶ Implementamos mejoras en la atención telefónica a prestadores y en el autogestor, incorpo-
rando el chat online como nuevo medio de consulta. También, comenzamos a generar mails 
automáticos para la gestión de facturas y pagos. 
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▶ Seguimos revalidando nuestro accionar responsable con todos nuestros proveedores. 

▶ Elaboraremos un documento de Políticas 
de Compras y lo difundiremos entre nues-
tros proveedores, para constatar las buenas 
prácticas desde SanCor Salud.

▶ Garantizamos una relación transparente haciendo hincapié en mecanismos que promueven 
el comportamiento ético a través de un sistema de compras y operaciones 100% digitalizado y 
online. 

▶ Trabajaremos en la centralización del sis-
tema de compras en toda la organización a 
través de SAP, lo que nos permitirá la rene-
gociación de grandes acuerdos. 

▶ Crearemos un cronograma de visitas a 
proveedores estratégicos para consolidar 
las relaciones y obtener mejores resultados 
económicos y de calidad. También, capaci-
taremos al área para que cada colaborador 
obtenga mejores resultados en su función.
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El Proceso es el marco en el que desarrollamos 
nuestra Política de Responsabilidad Social Em-
presaria y los Compromisos de Sustentabilidad 
en acción. 

Este Proceso cuenta de tres grandes etapas:

1) Preparación interna: como punto de partida 
realizamos un diagnóstico del estado del Proceso, 
evaluando el avance y cumplimiento de nuestros 
objetivos, y comparándonos con las mejores prác-
ticas de la industria. Luego revisamos nuestra ma-
terialidad y nuestro relacionamiento con los grupos 
de interés en busca de oportunidades de mejora 
para nutrir la gestión. En esta etapa también sen-
sibilizamos a los equipos de trabajo en las tenden-
cias de sustentabilidad locales e internacionales.

2) Diálogo con los grupos de interés: el Proceso 
se enriquece de las opiniones de los distintos públi-
cos. Por eso realizamos diálogos, encuestas, focus 
groups y entrevistas para comprender sus nece-
sidades, que luego serán analizadas para generar 
los cambios que sean necesarios e incorporarlas a 
las políticas, prácticas y planes de acción que darán 
respuesta a esas expectativas.

3) Rendición de cuentas: en esta última etapa 
rendimos cuentas anualmente ante nuestros gru-
pos de interés sobre todas las cuestiones críticas 
que hacen a la gestión responsable de nuestro ne-
gocio. El Reporte de Sustentabilidad presenta el 
avance de los compromisos sociales, económicos y 
ambientales asumidos e implica el trabajo de todas 
las áreas de la compañía. 

Todas estas etapas incorporan los principios de 
inclusividad, materialidad, capacidad de res-
puesta e impacto, indicados en el Estándar de 
Principios de AccountAbility (AA1000AP) publica-
do en 2018 por AccountAbility. Estos principios son 
complementados con las recomendaciones de la 
Norma de Responsabilidad Social ISO 26000 y los 
principios para la elaboración de informes de la Ini-
ciativa de Reporte Global (GRI). 

A su vez, en la evaluación, diseño, implementación 
y comunicación de nuestro enfoque para la partici-
pación de los grupos de interés seguimos los linea-
mientos de la norma AA1000 AccountAbility Stake-
holder Engagement Standard (AA1000SES 2015).

Alineamos nuestra gestión responsable del negocio a los 10 Principios de Pacto Global y la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas. 

» PROCESO DE GESTIÓN DE SUSTENTABILIDAD 
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» MATERIALIDAD 

La materialidad de SanCor Salud está compuesta 
por todas las temáticas críticas para la sustenta-
bilidad de nuestro negocio y que más importan a 
nuestros grupos de interés.

Los temas materiales definen nuestras priorida-
des estratégicas: sustentan todas las iniciativas 
y programas que realizamos y los objetivos que 
nos proponemos, y ayudan a definir los conteni-
dos que se incluyen en el Reporte de Sustenta-
bilidad anual. 

Nuestro objetivo es rendir cuentas sobre cada uno 
de estos temas materiales y escuchar, entender e 
incorporar las expectativas de nuestros grupos de 
interés. En el contexto de la pandemia quisimos 
estar cerca y continuar trabajando para reforzar 
una comprensión más integral de los problemas 
críticos para la sostenibilidad y la responsabilidad 
de nuestro negocio. Por eso invitamos a Directivos 
y colaboradores a que prioricen nuevamente los 
temas identificados en 2018 para entender cuáles 
son más urgentes en el contexto actual. 
A partir de las 51 respuestas obtenidas confeccio-
namos la nueva matriz de materialidad que guiará 
nuestra gestión: 

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019 . 2020

INFORMACIÓN TÉCNICA DEL REPORTE



78

» COMPROMISO CON EL PACTO GLOBAL 
DE NACIONES UNIDAS

El Reporte de Sustentabilidad 2019/2020 de SanCor 
Salud representa la Comunicación para el Progre-
so (COP) como parte del apoyo al Pacto Global de 
Naciones Unidas, en el que se da cuenta del avan-
ce y trabajo que realizamos sobre los 10 principios 
universales que plantea el Pacto en base a cuatro 
grandes temas: los derechos humanos, los dere-
chos laborales, el medioambiente y la lucha contra 
toda forma de corrupción. 
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7, 14-16, 21-22, 29, 31, 38, 
93 (Nota 34 y 39) , Anexo (15, 17, 18)

14-16, 21, 39-40, 42, 93 (Nota 34)

14, 21, Anexo (15)

14-16, 21-22

14-16, 21-22, 31, Anexo (17)

14-16, 31, 32, 34, 93 (Nota 33 y 34), Anexo (13-15, 17-18)

62-66, 93 (Nota 22)

62-66, 93 (Nota 27, Nota 28, Nota 29)

12-13, 62-63

21, 22, 93 (Nota 3), 93 (Nota 18 y 19)
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» ÍNDICE DE CONTENIDOS GRI

A partir de la información publicada en este documento, presentamos el índice de contenidos GRI basado en la Guía Standards de la iniciativa Global Reporting. 
Este informe se ha elaborado de conformidad con los estándares GRI: opción Esencial. Adicionalmente, reportamos algunos contenidos requeridos para la opción de 
conformidad “exhaustiva” como muestra de nuestro compromiso con una rendición de cuentas completa y transparente. 
Incluimos también el relacionamiento entre los contenidos GRI y las cláusulas de la Norma Internacional ISO 26000:2010 de Responsabilidad Social, y los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible presentados por la Organización de las Naciones Unidas.

Estándar GRI Contenido Número de página Omisión ODS Pacto 
Global ISO 26000 WEP

GRI 101: Fundamentos 2016 

CONTENIDOS GENERALES

GRI 102: Contenidos 
Generales 2016

Perfil de la organización

102-1 Nombre de la organización 4
6.3.10, 6.4.1-6.4.2, 6.4.3, 6.4.4, 6.4.5, 
6.8.5, 7.2

102-2 Actividades, marcas, productos y 
servicios

5, 26-28
6.3.10, 6.4.1-6.4.2, 6.4.3, 6.4.4, 6.4.5, 
6.8.5, 7.2

Principio 5

102-3 Ubicación de la sede 4
6.3.10, 6.4.1-6.4.2, 6.4.3, 6.4.4, 6.4.5, 
6.8.5, 7.2

102-4 Ubicación de las operaciones 4
6.3.10, 6.4.1-6.4.2, 6.4.3, 6.4.4, 6.4.5, 
6.8.5, 7.2

102-5 Propiedad y forma jurídica 94    
6.3.10, 6.4.1-6.4.2, 6.4.3, 6.4.4, 6.4.5, 
6.8.5, 7.2

102-6 Mercados servidos 4, 25, Anexo (9, 10)    
6.3.10, 6.4.1-6.4.2, 6.4.3, 6.4.4, 6.4.5, 
6.8.5, 7.2

102-7 Tamaño de la organización 4, 23 , Nota 1    
6.3.10, 6.4.1-6.4.2, 6.4.3, 6.4.4, 6.4.5, 
6.8.5, 7.2

102-8 Información sobre empleados y 
otros trabajadores

31, Anexo (13- 15), 
Nota 2

8.5
Principio 6

6.3.10, 6.4.1-6.4.2, 6.4.3, 6.4.4, 6.4.5, 
6.8.5, 7.2

102-9 Cadena de suministro 39, 42    
6.3.10, 6.4.1-6.4.2, 6.4.3, 6.4.4, 6.4.5, 
6.8.5, 7.2

En este Reporte incluimos por primera vez la relación entre los estándar GRI y los Principios para el Empoderamiento de las Mujeres, presentado en la columna “WEP”
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Estándar GRI Contenido Número de página Omisión ODS Pacto 
Global ISO 26000 WEP

102-10 Cambios significativos en la orga-
nización y su cadena de suministro

 5   Principio 8
6.3.10, 6.4.1-6.4.2, 6.4.3, 6.4.4, 6.4.5, 
6.8.5, 7.2

GRI 102: Contenidos 
Generales 2016

102-11 Principio o enfoque de precaución  7, 63    
6.3.10, 6.4.1-6.4.2, 6.4.3, 6.4.4, 6.4.5, 
6.8.5, 7.2, 7.8

102-12 Iniciativas externas 9, 14, 76, 78    
6.3.10, 6.4.1-6.4.2, 6.4.3, 6.4.4, 6.4.5, 
6.8.5, 7.2, 7.8

102-13 Afiliación a asociaciones  16    
6.3.10, 6.4.1-6.4.2, 6.4.3, 6.4.4, 6.4.5, 
6.8.5, 7.2, 7.8

Estrategia

102-14 Declaración de altos ejecutivos 
responsables de la toma de decisiones

2    4.7, 6.2, 7.2, 7.4.2

102-15 Impactos, riesgos y oportunidades 
principales

 2, 7, 9, 68-74, 77    4.7, 6.2, 7.2, 7.4.2

Ética e integridad

102-16 Valores, principios, estándares y 
normas de conducta

14, 21, 22  Principio 10 4.4, 6.2, 6.6.3, 7.2, 7.4.3, 7.7.5

102-17 Mecanismos de asesoramiento y 
preocupaciones éticas

22, Nota 3 Principio 10 4.4, 6.6.3, 7.2

Gobernanza

102-18 Estructura de gobernanza 19, 20    6.2, 7.2, 7.4.3, 7.4.5

102-19 Delegación de autoridad 7    6.2, 7.2, 7.4.3, 7.7.5

102-20 Responsabilidad a nivel ejecutivo 
de temas económicos, ambientales y 
sociales

7    6.2, 7.2, 7.4.3, 7.7.5

102-21 Consulta a grupos de interés 
sobre temas económicos, ambientales y 
sociales

 8, 77   6.2, 7.2, 7.4.3, 7.7.5

102-22 Composición del máximo órgano 
de gobierno y sus comités

19, 20 5.5 6.2, 7.2, 7.4.3, 7.7.5

102-23 Presidente del máximo órgano de 
gobierno

Nota 4  16.6  6.2, 7.2, 7.4.3, 7.7.5
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Estándar GRI Contenido Número de página Omisión ODS Pacto 
Global ISO 26000 WEP

102-24 Nominación y selección del máxi-
mo órgano de gobierno

Anexo (7) 5.5 6.2, 7.2, 7.4.3, 7.7.5

102-25 Conflictos de intereses Nota 5  16.6  6.2, 7.2, 7.4.3, 7.7.5

102-26 Función del máximo órgano de 
gobierno en la selección de propósitos, 
valores y estrategia

7, 20   6.2, 7.2, 7.4.3, 7.7.5

GRI 102: Contenidos 
Generales 2016

102-27 Conocimientos colectivos del 
máximo órgano de gobierno

8, 20    6.2, 7.2, 7.4.3, 7.7.5

102-28 Evaluación del desempeño del 
máximo órgano de gobierno

Anexo (7)    6.2, 7.2, 7.4.3, 7.7.5

102-29 Identificación y gestión de impac-
tos económicos, ambientales y sociales

8, 76, 77    6.2, 7.2, 7.4.3, 7.7.5

102-30 Eficacia de los procesos de gestión 
del riesgo

23, Nota 6    6.2, 7.2, 7.4.3, 7.7.5

102-31 Evaluación de temas económicos, 
ambientales y sociales

Nota 6    6.2, 7.2, 7.4.3, 7.7.5

102-32 Función del máximo órgano de 
gobierno en la elaboración de informes 
de sostenibilidad

94 6.2, 7.2, 7.4.3, 7.7.5

102-33 Comunicación de preocupaciones 
críticas

7, 77 6.2, 7.2, 7.4.3, 7.7.5

102-34 Naturaleza y número total de pre-
ocupaciones críticas

Nota 7 6.2, 7.2, 7.4.3, 7.7.5

102-35 Políticas de remuneración Anexo (7) 6.2, 7.2, 7.4.3, 7.7.5

102-36 Proceso para determinar la remu-
neración

Anexo (7) 6.2, 7.2, 7.4.3, 7.7.5

102-37 Involucramiento de los grupos de 
interés en la remuneración

Anexo (7) 6.2, 7.2, 7.4.3, 7.7.5

102-38  Ratio de compensación total 
anual

Nota 8 6.2, 7.2, 7.4.3, 7.7.5

102-39 Ratio del incremento porcentual 
de la compensación total anual

Nota 8 6.2, 7.2, 7.4.3, 7.7.5
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Estándar GRI Contenido Número de página Omisión ODS Pacto 
Global ISO 26000 WEP

Participación de los grupos de interés

102-40 Lista de grupos de interés 25  5.3, 7.2

102-41 Acuerdos de negociación colectiva Anexo (15)  8.8 Principio 3
6.3.10, 6.4.1-6.4.2, 6.4.3, 6.4.4, 6.4.5, 
6.8.5, 7.2

GRI 102: Contenidos 
Generales 2016

102-42 Identificación y selección de gru-
pos de interés

Nota 9    5.3, 7.2

102-43 Enfoque para la participación de 
los grupos de interés

31, 36, 37, 40, 41, 43, 
45-47, 69, 76, 77

   5.3, 6.7.1- 6.7.2, 6.7.6, 7.2 Principio 5

102-44 Temas y preocupaciones clave 
mencionados

31, 41, 43, 47, 77    5.3, 6.7.1- 6.7.2, 6.7.6, 7.2 Principio 5

Prácticas para la elaboración de informes

102-45 Entidades incluidas en los estados 
financieros consolidados

95, Nota 10    5.2, 7.2, 7.3.2, 7.3.3, 7.3.4

102-46 Definición de los contenidos de los 
informes y las Coberturas del tema

Anexo (39, 40) 5.2, 7.2, 7.3.2, 7.3.3, 7.3.4

102-47 Lista de temas materiales 77 5.2, 7.2, 7.3.2, 7.3.3, 7.3.4

102-48 Reexpresión de la información Nota 11 5.2, 7.2, 7.3.2, 7.3.3, 7.3.4

102-49 Cambios en la elaboración de informes Anexo (41) 5.2, 7.2, 7.3.2, 7.3.3, 7.3.4

102-50 Periodo objeto del informe 94 7.2, 7.5.3, 7.6.2

102-51 Fecha del último informe Nota 12 7.2, 7.5.3, 7.6.2

102-52 Ciclo de elaboración de informes 94 7.2, 7.5.3, 7.6.2

102-53 Punto de contacto para preguntas 
sobre el informe

94 7.2, 7.5.3, 7.6.2

102-54 Declaración de elaboración del infor-
me de conformidad con los estándares GRI

94 7.2, 7.5.3, 7.6.2

102-55 Índice de Contenidos del GRI 79-93 7.2, 7.5.3, 7.6.2

102-56 Verificación externa Nota 13 7.2, 7.5.3, 7.6.2
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    TEMAS MATERIALES 

    DESEMPEÑO ECONÓMICO

GRI 103: Enfoque de 
Gestión 2016

103-1 Explicación del tema material y su 
cobertura

77, Anexo (39, 41)  
5.2, 6, 7.2, 7.3.1, 7.3.2, 7.3.3, 7.3.4, 
7.4.3, 7.7.3, 7.7.5

103-2 Enfoque de gestión y sus compo-
nentes

7, 9, 23  
Principio 1
Principio 8

4.8, 6, 6.3.1- 6.3.2, 6.3.6, 6.4.1-6.4.2, 
6.5.1-6.5.2, 6.6.1-6.6.2, 6.8.1-6.8.2, 
7.3.1, 7.4.3, 7.7.3, 7.7.5

103-3 Evaluación del enfoque de gestión 23    6, 7.3.1, 7.4.3, 7.7.3, 7.7.5

GRI 201: Desempeño 
Económico 2016

201-1 Valor económico directo generado y 
distribuido

23 6.8.1-6.8.2, 6.8.3, 6.8.7, 6.8.9

201-2 Implicaciones financieras y otros 
riesgos y oportunidades derivados del 
cambio climático

29, Nota 14 Principio 7 6.5.5

201-3 Obligaciones del plan de beneficios 
definidos y otros planes de jubilación

Nota 15 6.8.7

201-4 Asistencia financiera recibida del 
gobierno

Nota 16

    IMPACTOS ECONÓMICOS INDIRECTOS

GRI 103: Enfoque de 
Gestión 2016

103-1 Explicación del tema material y su 
cobertura

77, Anexo (39-40)    
5.2, 6, 7.2, 7.3.1, 7.3.2, 7.3.3, 7.3.4, 
7.4.3, 7.7.3, 7.7.5

103-2 Enfoque de gestión y sus compo-
nentes

7, 9-10, 26-28, 69
4.8, 6, 6.3.1- 6.3.2, 6.3.6, 6.4.1-6.4.2, 
6.5.1-6.5.2, 6.6.1-6.6.2, 6.8.1-6.8.2, 
7.3.1, 7.4.3, 7.7.3, 7.7.5

103-3 Evaluación del enfoque de gestión 28, 58 6, 7.3.1, 7.4.3, 7.7.3, 7.7.5

GRI 203: Impac-
tos  económicos               
indirectos 2016

203-1 Inversiones en infraestructuras y 
servicios apoyados

58 6.3.9, 6.8.1-6.8.2, 6.8.7, 6.8.9

203-2 Impactos económicos indirectos signi-
ficativos

26-28
6.3.9, 6.6.6, 6.6.7, 6.7.8, 6.8.1-6.8.2, 
6.8.5, 6.8.7, 6.8.9
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    PRÁCTICAS DE ADQUISICIÓN

GRI 103: Enfoque de 
Gestión 2016

103-1 Explicación del tema material y su 
cobertura

77, Anexo (39-40)
5.2, 6, 7.2, 7.3.1, 7.3.2, 7.3.3, 7.3.4, 
7.4.3, 7.7.3, 7.7.5

103-2 Enfoque de gestión y sus compo-
nentes

7, 9, 12, 39-42, 69, 
73, 74

4.8, 6, 6.3.1- 6.3.2, 6.3.6, 6.4.1-6.4.2, 
6.5.1-6.5.2, 6.6.1-6.6.2, 6.8.1-6.8.2, 
7.3.1, 7.4.3, 7.7.3, 7.7.5

103-3 Evaluación del enfoque de gestión 39-42 6, 7.3.1, 7.4.3, 7.7.3, 7.7.5

GRI 204: Prácticas de 
adquisición 2016

204-1 Proporción de gasto en proveedores 
locales

39-42, Nota 17 8.3 6.4.3, 6.6.6, 6.8.1- 6.8.2, 6.8.7

    ANTIRRUPCIÓN

GRI 103: Enfoque de 
Gestión 2016

103-1 Explicación del tema material y su 
cobertura

77, Anexo (39,41)
5.2, 6, 7.2, 7.3.1, 7.3.2, 7.3.3, 7.3.4, 
7.4.3, 7.7.3, 7.7.5

103-2 Enfoque de gestión y sus compo-
nentes

7, 9, 13, 21- 23
4.8, 6, 6.3.1- 6.3.2, 6.3.6, 6.4.1-6.4.2, 
6.5.1-6.5.2, 6.6.1-6.6.2, 6.8.1-6.8.2, 
7.3.1, 7.4.3, 7.7.3, 7.7.5

103-3 Evaluación del enfoque de gestión 13, 21, 22 6, 7.3.1, 7.4.3, 7.7.3, 7.7.5

GRI 205: Anticorrup-
ción 2016

205-1 Operaciones evaluadas para riesgos 
relacionados con la corrupción

22 16.5 Principio 10 6.6.1-6.6.2, 6.6.3

205-2 Políticas y procedimientos de co-
municación y capacitación sobre la lucha 
contra la corrupción

22, Nota 18 16.5 Principio 10 6.6.3, 6.6.6

205-3 Casos confirmados de corrupción y 
medidas adoptadas

Nota 19 16.5 Principio 10 6.6.1-6.6.2, 6.6.3

   MATERIALES

GRI 103: Enfoque de 
Gestión 2016

103-1 Explicación del tema material y su 
cobertura

77, Anexo (40-41)
5.2, 6, 7.2, 7.3.1, 7.3.2, 7.3.3, 7.3.4, 
7.4.3, 7.7.3, 7.7.5

103-2 Enfoque de gestión y sus compo-
nentes

7, 9, 12, 13, 62-63, 72
4.8, 6, 6.3.1- 6.3.2, 6.3.6, 6.4.1-6.4.2, 
6.5.1-6.5.2, 6.6.1-6.6.2, 6.8.1-6.8.2, 
7.3.1, 7.4.3, 7.7.3, 7.7.5

103-3 Evaluación del enfoque de gestión 62-63 6, 7.3.1, 7.4.3, 7.7.3, 7.7.5
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GRI 301: Materiales 
2016

301-1 Materiales por peso o volumen 62-63 
8.4
12.2

Principio 7
Principio 8

6.5.4

301-2 Insumos reciclados utilizados 63
8.4
12.2
12.5

Principio 8 6.5.4

301-3 Productos reutilizados y materiales 
de envasado

Nota 20
8.4
12.2
12.5

Principio 8 6.5.1-6.5.2, 6.5.3, 6.5.4, 6.7.5

    ENERGÍA

GRI 103: Enfoque de 
Gestión 2016

103-1 Explicación del tema material y su 
cobertura

77, Anexo (40-41)
5.2, 6, 7.2, 7.3.1, 7.3.2, 7.3.3, 7.3.4, 
7.4.3, 7.7.3, 7.7.5

103-2 Enfoque de gestión y sus compo-
nentes

7, 9, 13, 62-64, 72
4.8, 6, 6.3.1- 6.3.2, 6.3.6, 6.4.1-6.4.2, 
6.5.1-6.5.2, 6.6.1-6.6.2, 6.8.1-6.8.2, 
7.3.1, 7.4.3, 7.7.3, 7.7.5

103-3 Evaluación del enfoque de gestión 63 6, 7.3.1, 7.4.3, 7.7.3, 7.7.5

GRI 302: Energía 2016

302-1 Consumo energético dentro de la 
organización

63
8.4
12.2

Principio 7
Principio 8

6.5.4

302-2 Consumo energético fuera de la 
organización

Nota 21
8.4
12.2

Principio 8 6.5.4

302-4 Reducción del consumo energé-
tico

63
8.4
12.2

Principio 8
Principio 9

6.5.4, 6.5.5

302-5 Reducciones de los requisitos ener-
géticos de los productos y servicios

Nota 22
8.4
12.2

Principio 8
Principio 9

6.5.4, 6.5.5

   AGUA

GRI 103: Enfoque de 
Gestión 2016

103-1 Explicación del tema material y su 
cobertura

77, Anexo (40-41)
5.2, 6, 7.2, 7.3.1, 7.3.2, 7.3.3, 7.3.4, 
7.4.3, 7.7.3, 7.7.5

103-2 Enfoque de gestión y sus compo-
nentes

7, 9, 13, 62-63, 65, 72
4.8, 6, 6.3.1- 6.3.2, 6.3.6, 6.4.1-6.4.2, 
6.5.1-6.5.2, 6.6.1-6.6.2, 6.8.1-6.8.2, 
7.3.1, 7.4.3, 7.7.3, 7.7.5

103-3 Evaluación del enfoque de gestión 63, 65 6, 7.3.1, 7.4.3, 7.7.3, 7.7.5
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GRI 303: Agua 2016

303-1 Extracción de agua por fuente 63, Nota 21
Principio 7
Principio 8

6.5.4

303-2 Fuentes de agua significativamen-
te afectadas por la extracción de agua

Nota 23 Principio 8 6.5.4

303-3 Agua reciclada y reutilizada Nota 24
8.4
12.2

Principio 8 6.5.4

    EFLUENTES Y RESIDUOS

GRI 103: Enfoque de 
Gestión 2016

103-1 Explicación del tema material y su 
cobertura

77, Anexo (40-41)
5.2, 6, 7.2, 7.3.1, 7.3.2, 7.3.3, 7.3.4, 
7.4.3, 7.7.3, 7.7.5

103-2 Enfoque de gestión y sus compo-
nentes

7, 9,13, 62, 64-65, 72
4.8, 6, 6.3.1- 6.3.2, 6.3.6, 6.4.1-6.4.2, 
6.5.1-6.5.2, 6.6.1-6.6.2, 6.8.1-6.8.2, 
7.3.1, 7.4.3, 7.7.3, 7.7.5

103-3 Evaluación del enfoque de gestión 64-65 6, 7.3.1, 7.4.3, 7.7.3, 7.7.5

GRI 306: Efluentes y 
residuos 2016

306-1 Vertido de aguas en función de su 
calidad y destino

Nota 25 12.4 Principio 8 6.5.3, 6.5.4

306-2 Residuos por tipo y método de 
eliminación

64-65
12.4
12.5

Principio 8 6.5.3

306-3 Derrames significativos Nota 26 12.4 Principio 8 6.5.3

306-4 Transporte de residuos peligrosos Nota 27 12.4 Principio 8 6.5.3

306-5 Cuerpos de agua afectados por 
vertidos de agua y/o escorrentías

Nota 28 Principio 8 6.5.3, 6.5.4, 6.5.6

   CUMPLIMIENTO AMBIENTAL

GRI 103: Enfoque de 
Gestión 2016

103-1 Explicación del tema material y su 
cobertura

77, Anexo (40-41)
5.2, 6, 7.2, 7.3.1, 7.3.2, 7.3.3, 7.3.4, 
7.4.3, 7.7.3, 7.7.5

103-2 Enfoque de gestión y sus compo-
nentes

7, 9, 12, 13, 62-65, 72
4.8, 6, 6.3.1- 6.3.2, 6.3.6, 6.4.1-6.4.2, 
6.5.1-6.5.2, 6.6.1-6.6.2, 6.8.1-6.8.2, 
7.3.1, 7.4.3, 7.7.3, 7.7.5

103-3 Evaluación del enfoque de gestión 15, 65 6, 7.3.1, 7.4.3, 7.7.3, 7.7.5
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GRI 307: Cumplimien-
to ambiental  2016

307-1 Incumplimiento de la legislación y 
normativa ambiental

Nota 29 Principio 8 6.5.1-6.5.2

   EMPLEO

GRI 103: Enfoque de 
Gestión 2016

103-1 Explicación del tema material y su 
cobertura

77, Anexo (39-40)
5.2, 6, 7.2, 7.3.1, 7.3.2, 7.3.3, 7.3.4, 
7.4.3, 7.7.3, 7.7.5

103-2 Enfoque de gestión y sus compo-
nentes

7, 9, 11, 12, 14, 31-34, 
70-71 

4.8, 6, 6.3.1- 6.3.2, 6.3.6, 6.4.1-6.4.2, 
6.5.1-6.5.2, 6.6.1-6.6.2, 6.8.1-6.8.2, 
7.3.1, 7.4.3, 7.7.3, 7.7.5

103-3 Evaluación del enfoque de gestión 15, 17,31-34 6, 7.3.1, 7.4.3, 7.7.3, 7.7.5

GRI 401: Empleo 2016

401-1 Nuevas contrataciones de emplea-
dos y rotación de personal

31 8.5 Principio 6 6.4.3 Principio 2

401-2 Beneficios para los empleados a 
tiempo completo que no se dan a los em-
pleados a tiempo parcial o temporales

32-34
3.2
8.5

Principio 2

401-3 Permiso parental 34 8.5 Principio 6 6.4.4

   SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

GRI 103: Enfoque de 
Gestión 2016

103-1 Explicación del tema material y su 
cobertura

77, Anexo (40-41)
5.2, 6, 7.2, 7.3.1, 7.3.2, 7.3.3, 7.3.4, 
7.4.3, 7.7.3, 7.7.5

103-2 Enfoque de gestión y sus compo-
nentes

7, 9-10,12,14, 38 
4.8, 6, 6.3.1- 6.3.2, 6.3.6, 6.4.1-6.4.2, 
6.5.1-6.5.2, 6.6.1-6.6.2, 6.8.1-6.8.2, 
7.3.1, 7.4.3, 7.7.3, 7.7.5

103-3 Evaluación del enfoque de gestión 15, 38 6, 7.3.1, 7.4.3, 7.7.3, 7.7.5

GRI 403: Salud y se-
guridad en el trabajo 

2016

403-1 Representación de los trabajadores 
en comités formales trabajador empresa 
de salud y seguridad

38, Nota 30 8.8 6.4.6

403-2 Tipos de accidentes y tasas de 
frecuencia de accidentes, enfermedades 
profesionales, días perdidos, absentismo y 
número de muertes por accidente laboral 
o enfermedad profesional

38
3.8
8.8

6.4.6, 6.8.8
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GRI 403: Salud y se-
guridad en el trabajo 

2016

403-3 Trabajadores con alta incidencia o 
alto riesgo de enfermedades relacionadas 
con su actividad

Nota 31
3.8
8.8

6.4.6, 6.8.8 Principio 3

403-4 Temas de salud y seguridad trata-
dos en acuerdos formales con sindicatos

Nota 32 8.8 6.4.6

   FORMACIÓN Y ENSEÑANZA

GRI 103: Enfoque de 
Gestión 2016

103-1 Explicación del tema material y su 
cobertura

77, Anexo (39-40)
5.2, 6, 7.2, 7.3.1, 7.3.2, 7.3.3, 7.3.4, 
7.4.3, 7.7.3, 7.7.5

103-2 Enfoque de gestión y sus compo-
nentes

7, 9, 11, 35-36
4.8, 6, 6.3.1- 6.3.2, 6.3.6, 6.4.1-6.4.2, 
6.5.1-6.5.2, 6.6.1-6.6.2, 6.8.1-6.8.2, 
7.3.1, 7.4.3, 7.7.3, 7.7.5

103-3 Evaluación del enfoque de gestión 35-36 6, 7.3.1, 7.4.3, 7.7.3, 7.7.5

GRI 404: Formación y 
enseñanza 2016

404-1 Media de horas de formación al año 
por empleado

35, Anexo (19-20)
4.3
4.4
8.5

6.2.3, 6.3.7, 6.3.10, 6.4.3, 6.4.4, 6.4.7, 
6.8.7

Principio 3

404-2 Programas para mejorar las apti-
tudes de los empleados y programas de 
ayuda a la transición

34-36, Anexo        
(20-22)

8.5 6.4.7, 6.8.5 Principio 4

404-3 Porcentaje de empleados que reci-
ben evaluaciones periódicas del desem-
peño y desarrollo profesional

36, Anexo (22) 8.5 6.4.7

   DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

GRI 103: Enfoque de 
Gestión 2016

103-1 Explicación del tema material y su 
cobertura

77, Anexo (39-40)
5.2, 6, 7.2, 7.3.1, 7.3.2, 7.3.3, 7.3.4, 
7.4.3, 7.7.3, 7.7.5

103-2 Enfoque de gestión y sus compo-
nentes

7, 9, 11, 12, 14, 22, 31, 
32, 68

4.8, 6, 6.3.1- 6.3.2, 6.3.6, 6.4.1-6.4.2, 
6.5.1-6.5.2, 6.6.1-6.6.2, 6.8.1-6.8.2, 
7.3.1, 7.4.3, 7.7.3, 7.7.5

103-3 Evaluación del enfoque de gestión 15, 32 6, 7.3.1, 7.4.3, 7.7.3, 7.7.5
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GRI 405: Diversidad e 
Igualdad de Oportu-

nidades 2016

405-1 Diversidad en órganos de gobierno 
y empleados

31, Anexo (17,18)
5.5
8.5

Principio 6 6.2.3, 6.3.7, 6.3.10, 6.4.3, 6.4.4, 6.8.7

405-2 Ratio del salario base y de la remu-
neración de mujeres frente a hombres

32, Nota 33 8.5 Principio 6 6.3.7, 6.3.10, 6.4.3, 6.4.4
Principio 1 
Principio 2

   NO DISCRIMINACIÓN

GRI 103: Enfoque de 
Gestión 2016

103-1 Explicación del tema material y su 
cobertura

77, Anexo (39-40)
5.2, 6, 7.2, 7.3.1, 7.3.2, 7.3.3, 7.3.4, 
7.4.3, 7.7.3, 7.7.5

103-2 Enfoque de gestión y sus compo-
nentes

7, 9, 11, 12, 14, 22, 31, 
32, 68

4.8, 6, 6.3.1- 6.3.2, 6.3.6, 6.4.1-6.4.2, 
6.5.1-6.5.2, 6.6.1-6.6.2, 6.8.1-6.8.2, 
7.3.1, 7.4.3, 7.7.3, 7.7.5

103-3 Evaluación del enfoque de gestión 15, 32 6, 7.3.1, 7.4.3, 7.7.3, 7.7.5

GRI 406: No discrimi-
nación 2016

406-1 Casos de discriminación y acciones 
correctivas emprendidas

Nota 34
5.5
8.5
8.8

Principio 6
4.8, 6.3.1-6.3.2, 6.3.6, 6.3.7, 6.3.10, 
6.4.3

Principio 5

   COMUNIDADES LOCALES

GRI 103: Enfoque de 
Gestión 2016

103-1 Explicación del tema material y su 
cobertura

77, Anexo (40-41)
5.2, 6, 7.2, 7.3.1, 7.3.2, 7.3.3, 7.3.4, 
7.4.3, 7.7.3, 7.7.5

103-2 Enfoque de gestión y sus compo-
nentes

7, 9-11, 53-60, 68, 71
4.8, 6, 6.3.1- 6.3.2, 6.3.6, 6.4.1-6.4.2, 
6.5.1-6.5.2, 6.6.1-6.6.2, 6.8.1-6.8.2, 
7.3.1, 7.4.3, 7.7.3, 7.7.5

103-3 Evaluación del enfoque de gestión 17, 53-60 6, 7.3.1, 7.4.3, 7.7.3, 7.7.5

GRI 413: Comunida-
des Locales 2016

413-1 Operaciones con participación de 
la comunidad local, evaluaciones del 
impacto y programas de desarrollo

53-60 Principio 1 6.3.9, 6.5.1-6.5.2, 6.5.3, 6.8 Principio 6

413-2 Operaciones con impactos negati-
vos significativos –reales o potenciales– 
en las comunidades locales

53-60 Principio 1 6.3.9, 6.5.3, 6.8
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   EVALUACIÓN SOCIAL DE LOS PROVEEDORES

GRI 103: Enfoque de 
Gestión 2016

103-1 Explicación del tema material y su 
cobertura

77, Anexo (39-40)
 5.2, 6, 7.2, 7.3.1, 7.3.2, 7.3.3, 7.3.4, 
7.4.3, 7.7.3, 7.7.5

103-2 Enfoque de gestión y sus compo-
nentes

7, 12, 9, 39-40, 42, 
73, 74

4.8, 6, 6.3.1- 6.3.2, 6.3.6, 6.4.1-6.4.2, 
6.5.1-6.5.2, 6.6.1-6.6.2, 6.8.1-6.8.2, 
7.3.1, 7.4.3, 7.7.3, 7.7.5

103-3 Evaluación del enfoque de gestión 39-40, 42 6, 7.3.1, 7.4.3, 7.7.3, 7.7.5

GRI 414: Evaluación 
social de los provee-

dores 2016

414-1 Nuevos proveedores que han pasa-
do filtros de selección de acuerdo con los 
criterios sociales

39-40, 42 8.8 Principio 2
4.8, 6.3.1-6.3.2, 6.3.3, 6.3.4, 6.3.5, 
6.4.1-6.4.2, 6.4.3, 6.6.1-6.6.2, 6.6.6, 
6.8.1-6.8.2, 7.3.1

Principio 2
Principio 3
Principio 6

   SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES

GRI 103: Enfoque de 
Gestión 2016

103-1 Explicación del tema material y su 
cobertura

77, Anexo (39-40)
5.2, 6, 7.2, 7.3.1, 7.3.2, 7.3.3, 7.3.4, 
7.4.3, 7.7.3, 7.7.5

103-2 Enfoque de gestión y sus compo-
nentes

7, 9, 10, 13, 28-30, 69
4.8, 6, 6.3.1- 6.3.2, 6.3.6, 6.4.1-6.4.2, 
6.5.1-6.5.2, 6.6.1-6.6.2, 6.8.1-6.8.2, 
7.3.1, 7.4.3, 7.7.3, 7.7.5

103-3 Evaluación del enfoque de gestión 28-30 6, 7.3.1, 7.4.3, 7.7.3, 7.7.5

GRI 416: Salud y segu-
ridad de los clientes 

2016

416-1 Evaluación de los impactos en la 
salud y seguridad de las categorías de 
productos o servicios

29 6.7.1-6.7.2, 6.7.4, 6.7.5, 6.8.8

416-2 Casos de incumplimiento relativos 
a los impactos en la salud y seguridad de 
las categorías de productos y servicios

Nota 35 4.6, 6.7.1-6.7.2, 6.7.4, 6.7.5, 6.8.8

   MARKETING Y ETIQUETADO

GRI 103: Enfoque de 
Gestión 2016

103-1 Explicación del tema material y su 
cobertura

77, Anexo (39-40)
5.2, 6, 7.2, 7.3.1, 7.3.2, 7.3.3, 7.3.4, 
7.4.3, 7.7.3, 7.7.5

1103-2 Enfoque de gestión y sus compo-
nentes

7, 30
4.8, 6, 6.3.1- 6.3.2, 6.3.6, 6.4.1-6.4.2, 
6.5.1-6.5.2, 6.6.1-6.6.2, 6.8.1-6.8.2, 
7.3.1, 7.4.3, 7.7.3, 7.7.5

103-3 Evaluación del enfoque de gestión 17, 30 6, 7.3.1, 7.4.3, 7.7.3, 7.7.5
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Estándar GRI Contenido Número de página Omisión ODS Pacto 
Global ISO 26000 WEP

GRI 417: Marketing y 
etiquetado 2016

417-1 Requerimientos para la información 
y el etiquetado de productos y servicios

Nota 36 6.7.1-6.7.2, 6.7.3, 6.7.4, 6.7.5, 6.7.9

417-2 Casos de incumplimiento relaciona-
dos con la información y el etiquetado de 
productos y servicios

Nota 37
4.6, 6.7.1-6.7.2, 6.7.3, 6.7.4, 6.7.5, 
6.7.9

417-3 Casos de incumplimiento relaciona-
dos con comunicaciones de marketing

Nota 38 4.6, 6.7.3, Principio 5

   PRIVACIDAD DEL CLIENTE

GRI 103: Enfoque de 
Gestión 2016

103-1 Explicación del tema material y su 
cobertura

77, Anexo (39,41)
5.2, 6, 7.2, 7.3.1, 7.3.2, 7.3.3, 7.3.4, 
7.4.3, 7.7.3, 7.7.5

103-2 Enfoque de gestión y sus compo-
nentes

7, 14, 15, 22, 50, 69
4.8, 6, 6.3.1- 6.3.2, 6.3.6, 6.4.1-6.4.2, 
6.5.1-6.5.2, 6.6.1-6.6.2, 6.8.1-6.8.2, 
7.3.1, 7.4.3, 7.7.3, 7.7.5

103-3 Evaluación del enfoque de gestión 15, 50 6, 7.3.1, 7.4.3, 7.7.3, 7.7.5

GRI 418: Privacidad 
del cliente 2016

418-1 Reclamaciones fundamentadas 
relativas a violaciones de la privacidad del 
cliente y pérdida de datos del cliente

Nota 39 16.10 6.7.1-6.7.2, 6.7.7

   CUMPLIMIENTO SOCIOECONÓMICO

GRI 103: Enfoque de 
Gestión 2016

103-1 Explicación del tema material y su 
cobertura

77, Anexo (39, 41)
5.2, 6, 7.2, 7.3.1, 7.3.2, 7.3.3, 7.3.4, 
7.4.3, 7.7.3, 7.7.5

103-2 Enfoque de gestión y sus compo-
nentes

7, 9, 21-22
4.8, 6, 6.3.1- 6.3.2, 6.3.6, 6.4.1-6.4.2, 
6.5.1-6.5.2, 6.6.1-6.6.2, 6.8.1-6.8.2, 
7.3.1, 7.4.3, 7.7.3, 7.7.5

103-3 Evaluación del enfoque de gestión 21-22 6, 7.3.1, 7.4.3, 7.7.3, 7.7.5

GRI 419: Cumplimien-
to socioeconómico 

2016

419-1 Incumplimiento de las leyes y nor-
mativas en los ámbitos social y econó-
mico

Nota 40 4.6, 6.7.1- 6.7.2
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» NOTAS 

▶ Nota 1: La facturación total correspondiente al período 2019-2020 del Grupo SanCor Salud fue de $27.762.113.040.

▶ Nota 2: La empresa realiza contrataciones por evaluaciones psicotécnicas, médicas y búsquedas a partir de consultoras especializadas. Además, los servicios de limpieza, seguridad, archivo y 
envío de correspondencia son contratados externamente, como así también para la ejecución de servicios de obra e infraestructura general de los edificios.

▶ Nota 3: Todos los mecanismos para solicitar asesoramiento sobre la conducta ética se encuentran disponibles en el Código de Conducta de la Organización. La responsabilidad de adminis-
trar el mismo radica en el Comité de Conducta, conformado por los Directores, quienes son los responsables de investigar aquellas situaciones que supongan conductas no éticas y aplicar las 
medidas adecuadas. Por tratarse de asuntos confidenciales, no se informa la cifra de preocupaciones identificadas.

▶ Nota 4: Tanto el Presidente como los miembros de la Comisión Directiva no ocupan cargos ejecutivos dentro de la estructura de SanCor Salud.  

▶ Nota 5: El Estatuto que regula el funcionamiento de la Comisión Directiva estipula posibles casos de conflictos de intereses que pueden existir y sus resoluciones. El mismo establece que
en caso de existir conflictos de interés, se deben comunicar de forma inmediata al Comité de Conducta para su resolución. En el período 2019/2020 no se han registrado conflictos de interés. 

▶ Nota 6: Cada reunión de la Comisión Directiva tiene una función de revisión ya que allí se expone de qué manera se cumplieron los objetivos.

▶ Nota 7: Tanto la Comisión Directiva como las Direcciones realizan un seguimiento de las preocupaciones más críticas que pueden impactar en la continuidad y sostenibilidad del negocio. Por 
tratarse de información sensible y confidencial, no se reporta este indicador.

▶ Nota 8: Debido al contexto del país donde nos desarrollamos, no reportamos este indicador para mantener la confidencialidad y seguridad de nuestros colaboradores. 

▶ Nota 9: Los grupos de interés son seleccionados de acuerdo a la responsabilidad que tenemos sobre cada uno de ellos, la influencia de la organización y la participación de las personas en 
nuestra actividad y también por la cercanía en cuanto a la interacción con la compañía.

▶ Nota 10: Todas las entidades que figuran en los balances económicos están incluidos en este Reporte. 

▶ Nota 11: No se realizaron re-expresiones significativas de información del Reporte anterior. En los casos en los que la re-expresión de la información haya afectado la comparabilidad de los 
datos presentados, se aclara en una nota al pie. 

▶ Nota 12: Reporte de Sustentabilidad 2018/2019.

▶ Nota 13: La información contenida en el presente Reporte de Sustentabilidad no ha sido sometida a un proceso de verificación externa. 

▶ Nota 14: No contamos con ninguna cobertura específica relacionada a efectos en la salud derivados del cambio climático. 

Estándar GRI Contenido Número de página Omisión ODS Pacto 
Global ISO 26000 WEP

   GESTIÓN DE LA CALIDAD DEL SERVICIO 

GRI 103: Enfoque de 
Gestión 2016

103-1 Explicación del tema material y su 
cobertura

77, Anexo (39, 41)
5.2, 6, 7.2, 7.3.1, 7.3.2, 7.3.3, 7.3.4, 
7.4.3, 7.7.3, 7.7.5

103-2 Enfoque de gestión y sus compo-
nentes

7, 45-47
4.8, 6, 6.3.1- 6.3.2, 6.3.6, 6.4.1-6.4.2, 
6.5.1-6.5.2, 6.6.1-6.6.2, 6.8.1-6.8.2, 
7.3.1, 7.4.3, 7.7.3, 7.7.5

103-3 Evaluación del enfoque de gestión 45-47 6, 7.3.1, 7.4.3, 7.7.3, 7.7.5

N1 Resultados de las encuestas de satis-
facción

47

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019 . 2020

INFORMACIÓN TÉCNICA DEL REPORTE



93

▶ Nota 15: Actualmente no contamos con ningún plan de jubilaciones propio, pero se está trabajando en ello. 

▶ Nota 16: No se recibieron ayudas económicas significativas del gobierno, esto incluye premios, exención del pago de regalías. El mismo no se encuentra presente en la estructura organiza-
cional de la empresa. 

▶ Nota 17: La compra del 100% de los productos y servicios adquiridos por SanCor Salud se realiza a proveedores nacionales o con filiales dentro del territorio nacional. 

▶ Nota 18: El 100% de la Comisión Directiva y Directores de SanCor Salud conoce las políticas y procedimientos anticorrupción de la organización. Para ello reciben capacitaciones anuales en 
la temática de acuerdo con lo dispuesto por las Resoluciones de la Unidad de Información Financiera. Asimismo, todos colaboradores de la empresa tienen disponible las políticas y procedi-
mientos en los Manuales “Prevención contra el lavado de activos y financiamiento del terrorismo” creados de acuerdo con las normativas de la Unidad de Información Financiera y los manuales 
“Antifraude” y “Políticas para el tratamiento de datos personales” que se encuentran disponibles para su consulta cotidiana en la Intranet del Grupo SanCor Salud.  

▶ Nota 19: Durante el ejercicio 2019/2020 no se registraron incidentes de corrupción.

▶ Nota 20: Dada la naturaleza del negocio de SanCor Salud, este contenido no aplica.

▶ Nota 21: Dada la industria en la que operamos, los servicios de salud que ofrecemos no requieren de un consumo energético externo significativo, por lo tanto, no representa una cuestión 
fundamental a reportar para nuestro negocio.

▶ Nota 22: El volumen total de agua utilizada por SanCor Salud proviene del sistema de red de la ciudad en todos los lugares donde tenemos operaciones.

▶ Nota 23: Dado que SanCor Salud no extrae el agua que consume, no realiza un estudio de las fuentes de agua que se ven afectadas.

▶ Nota 24: SanCor Salud no cuenta con procedimientos para reciclar el agua que utiliza. 

▶ Nota 25: Destinamos este recurso solo al uso de sanitarios. Si bien no es un recurso asociado directamente al negocio, definimos medidas orientadas a la generación de conciencia a través de 
nuestro Sistema de Gestión Ambiental.

▶ Nota 26: No hubo derrames significativos registrados en el período objeto del informe.

▶ Nota 27: No se realizan exportaciones de residuos peligrosos. Todos los residuos de esta naturaleza son tratados con empresas habilitadas con la correspondiente traza del destino final a partir 
del seguimiento de los certificados de disposición final.

▶ Nota 28: El consumo de agua no está relacionado a ningún proceso industrial, sino que es utilizada para sanitarios. Por lo tanto, los vuelcos son derivados de dichas actividades, lo que no 
afecta significativamente cuerpos de agua.

▶ Nota 29: No se han registrado multas ni sanciones relacionadas al incumplimiento de leyes o normativas en materia de medio ambiente.

▶ Nota 30: Todos los puestos de trabajo son sometidos a evaluación y control por parte del sector correspondiente a fin de evitar enfermedades laborales.

▶ Nota 31:  Por la naturaleza de nuestras actividades profesionales no contamos con empleados con riesgos elevados de contraer enfermedades relacionadas con su ocupación. No obstante, 

llevamos adelante la iniciativa de Pausa Activa a modo preventivo para cuidar la salud de nuestros colaboradores. 

▶ Nota 32: Los acuerdos formales con los sindicatos no cubren asuntos relacionados con la salud y/o seguridad de nuestros colaboradores. 

▶ Nota 33: No hay diferencias entre el salario base y de la remuneración de mujeres frente a hombres.

▶ Nota 34: No se registraron casos de discriminación ocurridos en SanCor Salud durante el período abarcado por este Reporte.

▶ Nota 35: No se registraron incidentes relacionados a normativa o códigos voluntarios sobre impactos de los productos y servicios en la salud y la seguridad.

▶ Nota 36: El 100% de los productos y servicios son evaluados en relación con el cumplimiento de los procedimientos de etiquetado. 

▶ Nota 37: No se registraron casos de incumplimiento de la normativa o códigos voluntarios relativos a la información y al etiquetado de los productos y servicios.

▶ Nota 38: No se registraron casos de incumplimiento de la normativa o códigos voluntarios relativos a las comunicaciones de marketing.

▶ Nota 39: No se registraron reclamaciones en relación con el respeto a la privacidad y la fuga de datos personales de clientes.

▶ Nota 40: No se registraron multas significativas por incumplir la normativa o la legislación relativas al suministro y el uso de productos y servicios. 
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LINEAMIENTOS Y ESTÁNDARES INTERNACIONALES UTILIZADOS
▶ Guía GRI Standards de la Iniciativa de Reporte Global (Global Reporting Initiative-GRI).
Este reporte se ha elaborado de conformidad con la opción esencial de los Estándares GRI.

▶ Norma Internacional de Responsabilidad Social ISO 26000:2010.

▶ Pacto Global de Naciones Unidas y sus 10 Principios - COP Activa.

▶ Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y sus metas a través de su herramienta SDG Compass – Guide 2015 
(Pacto Global de Naciones Unidas, GRI, WBCSD).

▶ Serie AA1000 de AccountAbility.

APROBACIONES Y REVISIONES
La Jefatura de RSE, dependiente del Área de Marketing, trabajó en el relevamiento de información para la redac-
ción de este Reporte. A su vez, la Comisión Directiva aprobó la versión final de este documento para su publicación.

SOBRE EL DISEÑO DE ESTE REPORTE 
El diseño del Reporte de Sustentabilidad 2019/2020 refleja el concepto de transformación a través de las tramas y 
los origamis. El papel tiene la capacidad de transformarse en distintas figuras, sólo plegándolo, del mismo modo 
que el Grupo SanCor Salud tiene la capacidad de transformarse siempre en pos del bien de las personas. La fle-
xibilidad está presente en cada paso, apuesta, servicio y producto. Nuestras personas son protagonistas, como 
agentes de transformación.

QUEREMOS ESCUCHARTE 
Tus comentarios y sugerencias sobre el Reporte de Sustentabilidad 2019/2020 nos ayudan a seguir optimizando 
nuestra gestión de RSE. Te invitamos a enviarlos a:

ENCONTRÁ TODAS LAS EDICIONES DE NUESTROS REPORTES DE SUSTENTABILIDAD INGRESANDO A 
GRUPOSANCORSALUD.COM.AR

» ACERCA DE NUESTRO REPORTE

Nuestra política de Responsabilidad Social Empre-
saria y su proceso de aplicación, está guiada por el 
compromiso asumido con los grupos de interés, así 
como con garantizar la transparencia en la gestión 
del negocio. El séptimo Reporte de Sustentabi-
lidad es una importante instancia de revisión del 
desempeño de la compañía y una herramienta 
para la transformación. En él, presentamos accio-
nes realizadas durante el período que abarca desde 
el 1 de julio de 2019 al 30 de junio de 2020, con un 
programa de trabajo a corto y a largo plazo orien-
tado a la salud y el bienestar de nuestros públicos; 
y al cumplimiento de las metas propuestas por el 
Pacto Global de las Naciones Unidas.

Alcance geográfico: Todas las operaciones de SanCor 
Salud Grupo de Medicina Privada en Argentina.

Entidades incluidas:  Empresas que componen el 
Grupo SanCor Salud. La materialidad y el Reporte 
se centran en la gestión de la Asociación Mutual 
SanCor Salud. La información relacionada con 
SanCor Medicina Privada S.A. (Vitus y Farmavitus), 
Trayectoria Seguros S.A., Trayectoria Leasing S.A. y 
Staff Médico S.A. es presentada en el Anexo de este 
documento.
 

Ciclo de presentación: Anual.

sancorsalud.com.ar | 0810-444-SALUD (72583) | rse@sancorsalud.com.ar

https://gruposancorsalud.com.ar/
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» MOTOR DE DESARROLLO

VITUS
El Centro Médico Vitus -ubicado en la ciudad de Córdoba, en el 
barrio Cerro de las Rosas- cuenta con instalaciones de primer ni-
vel y destacados profesionales. Ofrece respuesta a más de 30 es-
pecialidades, tanto para consulta médica como para tratamien-
tos, bajo la interdisciplinariedad de sus equipos profesionales. 

Como diferencial, el Centro Médico cuenta con equipos de Diag-
nóstico por Imágenes Digitales Directos y un Mamógrafo con 
Tomosíntesis y Estereotaxia de Baja Radiación, que permite un 
diagnóstico mucho más efectivo de patologías mamarias ma-
lignas. Además, ofrece equipamiento para la realización de eco-
grafías con características superadoras y modernas.

También, dispone de un quirófano de última generación, que 
permite llevar a cabo cirugías ambulatorias y procedimientos 
mínimamente invasivos que requieran de anestesia local, regio-
nal o general, posibilitando una recuperación en pocas horas.

Asimismo, se continúan llevando a cabo los programas de Pau-
sa Preventiva, Chequeo Médico Escolar y el servicio de Atención 
Espontánea. Cabe destacar que, debido a la pandemia existe 
una variación interanual en los datos que se presentan a con-
tinuación.
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FARMAVITUS
Dando un paso más en el crecimiento y siempre priorizando la 
atención de la salud, desarrollamos Farmavitus, un nuevo con-
cepto sobre la Red de Farmacias del Grupo orientado al bienes-
tar y el cuidado. 

Desde el mes de marzo de 2020, las unidades ya existentes en 
Morteros, Brinkmann y San Francisco se transformaron en es-
pacios con una nueva imagen y marca, además de que la re-
novación y nuevas disposiciones de los productos y puestos de 
atención en los mismos fueron pensadas de acuerdo a las parti-
cularidades de cada público. 

Con esta nueva apuesta que busca generar mayor valor en el 
negocio, ofrecemos productos orientados al cuidado de la salud 
e introdujimos nuevas categorías logrando ubicación y accesibi-
lidad en cada uno de los espacios, brindando calidez y cercanía 
en la atención.

Farmavitus promueve el cuidado de la salud y el bienestar de los 
asociados y del público en general, con la proyección de imáge-
nes y videos que transmiten información de interés sobre dichas 
temáticas.

Protocolo de seguridad ante la emergencia 
por el Covid-19

Al servicio de nuestros asociados y de la comunidad en gene-
ral, en el contexto actual de pandemia seguimos trabajando 
en el cuidado de la salud. En este sentido, establecimos un 
protocolo de seguridad que nos permite proteger a quienes se 
encuentran en la atención como a los clientes.

▶ Guardia en el ingreso para ordenar la llegada de los clientes.

▶ Alcohol en gel en cada Tótem de Atención.

▶ Limitación de cantidad de personas dentro de cada espacio.

▶ Controles de fiebre o síntomas asociados al COVID-19. 

▶ Resguardo de mayores de 60 años y embarazadas en sala 
de espera, respetando el distanciamiento y con turno para la 
atención.

▶ Utilización de elementos de seguridad.

▶ Distanciamiento entre personas.

▶ Limpieza permanente de los locales, cada 2 hs.

Visitá nuestras redes sociales ingresando a instagram.com/farmavitus
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TURISMO
A través de nuestro servicio de Turismo, nuestros asociados 
pueden acceder a una variedad de alternativas en el país y en el 
mundo. Salidas individuales o grupales, tours educativos, aloja-
miento, transporte, excursiones y todo lo necesario para disfru-
tar de viajes únicos.

Asimismo, aquellos viajes que no pudieron ser iniciados se reprogramaron dependiendo de la situación sanitaria y del contexto actual. Un 90% se pasaron 
para el año 2021 y un 10% para finales del 2020, realizándose más de 65 reprogramaciones.
Desde la compañía, nos focalizamos en la presencia, la colaboración y el acompañamiento de nuestros clientes a fin de brindarles soluciones ante esta situación. 

La declaración de la cuarentena en Argentina ante la pandemia dejó a mucha personas que habían comenzado su viaje previo a dicha situación, 
varadas en diferentes destinos del mundo. Frente a ello, desde Turismo se trabajó con un fuerte compromiso para que todos puedan regresar al país, 
brindando la asistencia necesaria ya sea económica como de acompañamiento y contención, logrando repatriar a todos nuestros pasajeros.

* Número de operaciones concretadas durante el periodo julio 2019 / febrero 2020.

PRÉSTAMOS
Como parte de beneficios exclusivos para los asociados, en 2019 
lanzamos una plataforma de préstamos personales 100% online. 
Además, se otorgaron préstamos a colaboradores así como tam-
bién a asociados activos y público en general.

TARJETA DE CRÉDITO VISA SANCOR SALUD
Acercamos a las personas a nuevas experiencias en promocio-
nes y beneficios.

▶ 373 Préstamos con una inversión de más de  $60 millones de 
pesos.
▶ 2.541 Tarjetas Visa entregadas.
▶ 525 operaciones de Turismo.

TRAYECTORIA SEGUROS
Extendemos el cuidado de las personas y del sector empresarial, 
a otros espacios de la vida brindando cobertura en seguros.

▶ 20.000 pólizas de seguro de vida.
▶ 300 pólizas de accidentes personales.

TRAYECTORIA LEASING
Ayudamos al crecimiento de emprendimientos y la realización 
de proyectos, aportando una estimulación económica acorde a 
cada negocio.

▶ Inversión: $1.354.200.
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» GOBERNANZA

NOMINACIÓN Y SELECCIÓN DE LOS DIRECTIVOS
Los integrantes de la Comisión Directiva deben ser asociados 
activos, adheridos al Servicio de Salud y al Servicio por Incapa-
cidad, Fallecimiento y Sepelio o Subsidios para contingencias 
quirúrgicas que presta la Asociación, con una antigüedad no 
menor a 12 (doce) meses en tales servicios, y tener domicilio real 
dentro del país.  Según el Estatuto son asociados activos, con 
derecho a todos los servicios sociales y a elegir y a ser elegidos 
para integrar los Órganos Directivos y de Fiscalización de la Aso-
ciación, los productores de leche que han entregado su produc-
ción láctea a SanCor Cooperativas Unidas Limitada hasta el 30 
de junio del año 2019. 
 
La Comisión Directiva está conformada por 9 (nueve) miembros 
titulares y 6 (seis) miembros suplentes, elegidos en la Asamblea 
General Ordinaria. Asimismo, la Asamblea General se constituye 
con Delegados elegidos en las Asambleas Electorales de Distri-
to1 en la que se procede a la elección de candidatos a miem-
bros titulares y suplentes para integrar la Comisión Directiva y 
el Órgano de Fiscalización; y Delegados titulares y suplentes. De 
este modo, en la Asamblea General Ordinaria se seleccionan los 
miembros de la nueva Comisión Directiva.

EVALUACIÓN Y REMUNERACIÓN DE NUESTRO GOBIERNO 
CORPORATIVO
En el marco de un periodo que abarca desde el 1 de julio de un 
año al 30 de junio del año siguiente, el Directorio presenta en la 
Asamblea General Ordinaria la Memoria y Balance anual, un in-
forme que describe los acontecimientos y el desarrollo financie-
ro de SanCor Salud durante dicho lapso de tiempo, de acuerdo 
con los objetivos estratégicos planteados. Al finalizar el Ejerci-
cio se establece una compensación de acuerdo con el grado de 
cumplimiento.
 
Por su parte, los Directivos perciben un salario fijo y variable de 
acuerdo con la escala salarial aprobada, aplicando de esta ma-
nera los criterios de la legislación laboral vigente. Además, la 
empresa otorga como beneficio por jubilación el acceso al Plan 
S1000 al colaborador y su cónyuge al momento de jubilarse, 
mientras que a los colaboradores y su grupo familiar el acceso 
al Plan S3500. Nadie recibe bonificaciones de contratación o pa-
gos de incentivos por contratación.

1 Distritos: La Carlota, Gálvez, Sunchales, San Guillermo, Morteros y Devoto.
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» ASOCIADOS
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SUPRA SALUD
Con el objetivo de sumar beneficios a nuestros asociados y ofre-
cer propuestas no contempladas en las coberturas tradicionales 
de medicina prepaga, brindamos la posibilidad de sumar adi-
cionales especiales que complementan estos servicios.

▶ Supra Salud Alta Complejidad: es una ayuda económica en 

72 cirugías de alta complejidad.

▶ Supra Salud Prótesis: es un refuerzo a la cobertura del Plan 
contratado, es decir, un complemento que cubre un importe 
determinado entre el reconocimiento del Plan y el valor de la 
prótesis requerida.

▶Supra Salud Odontología: es un subsidio anual para prótesis 

y/o implante odontológico.

▶Subsidio único por fallecimiento: es una suma de dinero que 
percibe el beneficiario asignado por el asociado al momento de 
la afiliación.

SERVICIOS ESPECIALES
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GENERACIÓN DE EMPLEO

» COLABORADORES
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Se contempló para el cálculo, el total de altas en el Grupo SanCor Salud (Asociación Mutual SanCor Salud, Ospersaams, Staff Médico y SanCor Medicina Privada). Asimismo para calcular la tasa 
de contrataciones se tomó cada categoría y se la dividió por la totalidad de nuevas contrataciones. 
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1 Calculado como la división entre la cantidad de colaboradores que dejaron la empresa y el total de colaboradores al cierre del periodo. En caso de la rotación por cada categoría (región, edad, 
sexo) se hizo el cálculo tomando como referencia el total de empleados en dicha categoría al cierre del período.
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DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES 
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otorgados por el CCT 496/07 de UTEDYC, que se aplican sobre 
todos los colaboradores.

Los aportes obligatorios realizados por el colaborador, de 
acuerdo con lo establecido por la legislación son:

▶ Aporte Jubilatorio: El 11% del sueldo bruto mensual del colabo-
rador dirigido a la Caja de Jubilación de la Nación.

▶ Aporte INSSJP Ley 19.032: El 3% del sueldo bruto mensual para 
el Instituto Nacional de Servicios Sociales para Jubilados y Pen-
sionados (PAMI).

▶ Aporte Obra Social: El 3% del sueldo bruto mensual para la 
Obra Social a la cual el colaborador está adherido.

▶ Contribución solidaria: El 2% del sueldo bruto para el gremio 
UTEDYC que se abona por el uso del CCT.

▶ Cuota sindical: El 2,5% del sueldo bruto para el gremio UTED-
YC. Solamente aquellos afiliados a dicho gremio.

▶ Fondo de Reparación Social: El 1ª del sueldo bruto. Solamente 
los colaboradores de Santiago del Estero.

Las contribuciones obligatorias por el empleador son:

▶ Obra Social: el 6% del sueldo bruto de cada colaborador.

▶ CASFEC: Caja Argentina de Subsidios Familiares de Emplea-
dos de Comercio. El 55% del sueldo bruto.

▶ FNE: Fondo Nacional de Empleo. El 1.10% del sueldo bruto.

▶ Régimen Jubilatorio: El 12.71% del sueldo bruto.

▶ INSSJP: El 1.62% del sueldo bruto.

▶ ART: 1.25% del sueldo bruto.

▶ Seguro de vida: $0.6 fijo por colaborador.

POLÍTICAS REMUNERATIVAS
Desde el año 2015 aplicamos una Matriz Salarial que sustituye el 
tradicional sistema de “Valor Base” por el de “Unidades de Me-
dida SanCor”, que categoriza a cada colaborador según la tarea 
realizada.

Esto nos permitió sentar las bases para gestionar un sistema de 
remuneración considerando criterios precisos y objetivos, vincu-
lados al puesto ocupado y al desempeño demostrado. Además 
de ordenar, ajustar y actualizar los valores de las remuneracio-
nes, esta escala salarial nos permite definir un Plan de Carrera/
Desarrollo para cada colaborador de SanCor Salud, generando 
así un reordenamiento salarial de acuerdo a criterios de equidad 
interna y externa.

Su implementación y utilización resulta beneficiosa ya que man-
tiene una proporcionalidad entre los diferentes sueldos brutos y 
el valor de la UMS asignada a cada colaborador, situación que 
se mantiene y es equitativa ante futuros incrementos salariales 
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PERMISO PARENTAL 

CAPACITACIÓN Y DESARROLLO
Nuestra Universidad Corporativa
En SanCor Salud entendemos que la formación es parte inherente 
a la cultura de cambio y de profesionalización, que contribuye al lo-
gro de la misión, visión y valores de la organización. En este sentido, 
la capacitación posibilita el desarrollo y perfeccionamiento de las ta-
reas impactando en el incremento de la productividad y la eficiencia, 
aportando al crecimiento profesional y apoyando los procesos de in-
novación que posicionan a la organización en el mercado de la salud.

Nuestra Universidad Corporativa, UNI, llegó a SanCor Salud para 
transformar el saber en hacer, y lograr ser una empresa profesiona-
lizada, facilitando la apropiación cultural a través de la participación 
de los colaboradores en los diferentes programas y contenidos se-
gún su rol dentro de la compañía.
De este modo,  UNI brinda programas de entretenimiento y actua-
lizaciones integrales que ayudan a los colaboradores a ser Líderes 
Transformadores para asumir los retos que vivimos en nuestro mer-
cado empresarial y acompañar estratégicamente al cumplimiento 
de objetivos. Asimismo, incentiva a cada uno de ellos a ser respon-

sable de la gestión de su propio desarrollo y de la identificación de 
las habilidades en base a su rol en la compañía, ofreciéndole una 
amplia variedad de capacitaciones.

Las propuestas de entrenamiento están diseñadas en base a los 
diferentes roles y actividades de los colaboradores contribuyendo 
al crecimiento y estrategias de posicionamiento de la compañía, 
mediante el diagrama y planificación de un Plan Anual de Capa-
citación. Este plan anual es integral, transversal a la organización y 
contempla contenidos generales y técnicos según cada rol.
Todas las actividades de capacitación y desarrollo contribuyen a 
brindar herramientas para un mejor desempeño dentro de la em-
presa. Las instancias de entrenamiento se basan en un aprendizaje 
activo y constante, utilizando diferentes modalidades de formación.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019 . 2020

COMPROMISO CON LA CADENA DE VALOR



20

Líderes
▶ ABC Feedback.
▶ Charlas TED: El arte de crear momentos.
▶ Charlas TED: Tres competencias básicas
   del futuro, el trabajo del futuro.
▶ Claves de prodcutividad en entornos VUCA.
▶ Foco en el futuro.
▶ Innovación en tiempos de crisis.
▶ La tranformación del liderazgo.
▶ Liderazgo saludable desde casa.
▶ Liderazgo Saludable puertas adentro.
▶ Los 7 hábitos de la gente altamente efectiva.

Colaboradores
▶ Buenas prácticas en casa.
▶¡Reinventarse! Herramientas de gestión personal.
▶ Charlas TED: El arte de crear momentos.
▶ Comunicación positiva y eficaz.
▶ E-BOOK: Calma emocional.
▶ Herramientas para trabajar desde casa.
▶ Innovación en tiempos de crisis.
▶ La comunicación eficaz por Lair Ribeiro.
▶ Charlas TED: Tres competencias básicas del
   futuro, el trabajo del futuro.
▶ PODCAST: Reinventarse.
▶ Reglas para simplificar el trabajo.
▶ Saber escucharte, para saber escuchar.
▶ Simplificar para trabajar mejor.

AULA 1: TRABAJAR EN CASA
1.368 participantes
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▶ Mindfulness 3 encuentros.
▶ Mente Sana, cuerpo sano.
▶ Cuarentena Saludable.
▶ Que no cunda el pánico.
▶ CONFERENCIA: ¿Cómo no morir de encierro en épocas de cuarentena?.
▶ CONFERENCIA: ¿Qué hacer con los niños en épocas de cuarentena?.
▶ CONFERENCIA: Accidentes domésticos en épocas de cuarentena.

AULA 2: TU SALUD PRIMERO
1.064 participantes

AULA 3: UNI EN FAMILIA
317 participantes

Biblioteca de cuento
▶ Un escudo protector contra el coronavirus.
▶ Un clásico: Los tres cerditos.
▶ Un clásico: Caperucita roja.
▶ Un clásico: La liebre y la tortuga.
▶ Un clásico: Peter Pan.
▶ Un clásico: Don quijote de la mancha.

Fichas de ejercicios
▶ Actividades para primer grado.
▶ Actividades para segundo grado.
▶ Actividades para tercer grado.
▶ Actividades para cuarto grado.
▶ Actividades para quinto grado.
▶ Actividades para sexto grado.

Juegos en Familia
▶ Hablando sobre el coronavirus.
▶ Ideas de juegos para toda la familia.
▶ Rompecabezas virtual.
▶ Aquí van algunas sugerencias.
▶ Carrera de Mente.
▶ La importancia de lavarse bien las manos.

Maletín de ayuda para padres que teletrabajan
▶ Coaching Parental: Ser padres y madres en
   tiempos de cuarentena.
▶ Como trabajar en casa y cuidar a nuestros hijos.
▶ Claves para ayudar a gestionar las emociones de
   nuestros hijos y educar en la resiliencia.
▶ Juego: TATETI de las emociones.
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▶ Protocolo de prevención.
▶ Cuáles son los síntomas.
▶ Cuidados, prevención, síntomas y recomendaciones.
▶ Formas de prevención y síntomas.
▶ 10 cuidados principales para prevenir.
▶ Consejos para cuando salgas y entres.
▶ Paso a paso para Asesores Comerciales.
▶ Paso a paso todos los colaboradores.

AULA 4: COVID-19
433 aprobados

CONVERSACIONES PODEROSAS 365

1 Dato obtenido de la cantidad de hombres (tomar la totalidad de hombres de la empresa) en condiciones de ser evaluados al momento del proceso de Evaluación de desempeño sobre la 
cantidad de hombres evaluados.
2 Dato obtenido de la cantidad de mujeres (tomar la totalidad de mujeres de la empresa) en condiciones de ser evaluadas al momento del proceso de Evaluación de desempeño sobre la canti-
dad de mujeres evaluadas.
3 Dato obtenido de la cantidad de personas (tomar la totalidad de colaboradores de la empresa) en condiciones de ser evaluados al momento del proceso de Evaluación de desempeño sobre la 
totalidad de personas evaluadas.
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SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL
Protocolo
En pos de garantizar seguridad y proteger a nuestros colabora-
dores en estos tiempos de pandemia, adoptamos las siguientes 
medidas:

▶ Lavado de manos cada 4hs, utilizando agua y jabón durante 
40 segundos.

▶ Cubrirse la boca con el codo al toser o estornudar.

▶ Evitar el contacto directo con personas que hayan estado en 
zonas de alto riesgo.

▶ No compartir elementos de uso personal (por ej. mate, taza, 
botellas, etc.). 

▶ Evitar besos y abrazos al saludar. 

▶ Almorzar en el escritorio.

▶ Ante el menor síntoma, avisar al superior y a Capital Humano. 
Aislarse y permanecer en el hogar por 14 días sin concurrir al lugar 
de trabajo, espacios públicos o actividades con otras personas.

▶ Si un miembro de la familia está enfermo, el colaborador de-
berá aislarse.

▶ Al momento de la reincorporación, deberá  presentar el certi-
ficado de buena salud.
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Durante el ejercicio 2019-2020 se registraron accidentes in situ relacionados con caída de la escalera, caída a raíz de un mosaico roto en 
la llegada al edificio, caídas de Asesores Comerciales mientras estaban realizando sus ventas y choques en la vía pública también de los 
mismos trasladándose en sus vehículos para realizar sus actividades laborales.
Tasa de ausentismo registrada en el período: 6,27

1 Dato expresado en días corridos.
2 Para el cálculo se tuvieron en cuenta la cantidad de personas que faltaron al menos una vez al mes, separándolas por género, y luego se calculó el porcentaje en relación con la cantidad de 

colaboradores total en el mes (según cada género). Para calcular el porcentaje total del período, se hizo un promedio entre los porcentajes de los distintos meses.
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» PRESTADORES
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CONECTIVIDAD CON PRESTADORES
Autogestor de prestadores
Actualmente cuenta con las  siguientes funciones:

▶  Validación del Asociado.

▶ Prevalidar Prestaciones en Ambulatorio.

▶  Autorización en Ambulatorio.

▶ Consultar Autorizaciones en Ambulatorio.

▶ Solicitar Preliquidación.

▶ Consultar Preliquidación.

▶ Prestaciones Convenidas.

▶ Prestadores Adheridos.

▶ Facturas: permite consultar el estado de todas la facturas, pla-
nillas de débito, órdenes de pago y retenciones; desde una mis-
ma consulta.

▶ Órdenes de Pago.

▶ Débitos.

▶ Administración de Usuarios.

▶ Estado de mis Gestiones.

▶ Aranceles.

▶ Normas.

▶ Contáctenos: los prestadores pueden realizar consultas, solici-
tudes o reclamos de forma directa desde la web.

▶ Chat Online: esta herramienta es una vía de contacto y  res-
puesta inmediata por parte de nuestros Oficiales de Atención.

Los resultados interanuales no han sido significativos respecto al Ejercicio anterior dado que la instancia de Pandemia por Covid-19 ha mar-
cado una reducción drástica en las atenciones médicas, impactando en el promedio y comportamiento de los meses involucrados. 
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» PROVEEDORES
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ENTIDADES POR PROVINCIA

BUENOS AIRES
▶ ARRECIFES
▶ BALCARCE
▶ BARADERO
▶ BOLÍVAR
▶ CAÑUELAS
▶ CAPITÁN SARMIENTO
▶ CARLOS CASARES
▶ CHACABUCO
▶ CHIVILCOY
▶ COLÓN
▶ CORONEL BRANDSEN
▶ CORONEL CHARLONE
▶ LA PLATA
▶ MARCOS PAZ
▶ NUEVE DE JULIO
▶ PEHUAJÓ
▶ ROJAS
▶ SALTO
▶ SAN PEDRO
▶ SAN VICENTE
▶ TREINTA DE AGOSTO
▶ VILLA RAMALLO
▶ BUENOS AIRES

CHACO
▶ CHARATA
▶ GENERAL JOSE DE SAN MARTÍN
▶ VILLA ANGELA

CHUBUT
▶ ESQUEL

CÓRDOBA
▶ ADELIA MARIA
▶ ALCIRA
▶ ALEJANDRO

▶ ALTA GRACIA
▶ ALTOS DE CHIPION
▶ ARIAS
▶ ARROYO SECO
▶ BALNEARIA
▶ BELL VILLE
▶ CAMILO ALDAO
▶ CANALS
▶ CORONEL MOLDES
▶ CORRAL DE BUSTOS
▶ CRUZ ALTA
▶ CRUZ DEL EJE
▶ DEL CAMPILLO
▶ DEVOTO
▶ EL ARAÑADO
▶ EL TIO
▶ FREYRE
▶ GENERAL CABRERA
▶ GENERAL DEHEZA
▶ GENERAL LEVALLE
▶ HERNANDO
▶ HUINCA RENANCO
▶ JESUS MARIA
▶ JUSTINIANO POSSE
▶ LA CARLOTA
▶ LA FALDA
▶ LA FRANCIA
▶ LA PARA
▶ LA TORDILLA NORTE
▶ LABORDE
▶ LABOULAYE
▶ LAGUNA LARGA
▶ LAS PERDICES
▶ LAS VARILLAS
▶ LEONES
▶ MONTE BUEY
▶ MONTE CRISTO

» ENTIDADES

▶ MONTE MAIZ
▶ NOETINGER
▶ OLIVA
▶ PORTEÑA
▶ POZO DEL MOLLE
▶ RÍO CEBALLOS
▶ RÍO PRIMERO
▶ RÍO SEGUNDO
▶ RÍO TERCERO
▶ SAN BASILIO
▶ SANTA ROSA 
   DE CALAMUCHITA
▶ SANTA ROSA DE RÍO PRI-
MERO
▶ SERRANO
▶ TICINO
▶ UCACHA
▶ VICUÑA MACKENNA
▶ VILLA ALLENDE
▶ VILLA DEL ROSARIO
▶ VILLA DOLORES

CORRIENTES
▶ CURUZÚ-CUATIÁ
▶ ESQUINA
▶ GOBERNADOR INGENIE-
RO VALENTÍN
▶ GOYA
▶ MERCEDES
▶ PASO DE LOS LIBRES
▶ SALADAS
▶ SANTO TOMÉ

ENTRE RIOS
▶ CHAJARÍ
▶ COLÓN
▶ CRESPO

▶ FEDERAL
▶ GUALEGUAY
▶ LA PAZ
▶ NOGOYÁ
▶ VICTORIA
▶ VILLAGUAY

FORMOSA
▶ CLORINDA

JUJUY
▶ SAN PEDRO DE JUJUY

LA PAMPA
▶ EDUARDO CASTEX
▶ GENERAL ACHA

MENDOZA
▶ GENERAL ALVEAR
▶ MAIPÚ
▶ MALARGÜE
▶ RIVADAVIA
▶ TUNUYÁN

MISIONES
▶ APÓSTOLES
▶ LEANDRO N. ALEM
▶ PUERTO RICO

NEUQUÉN
▶ CENTENARIO
▶ CUTRAL-CO
▶ PLOTTIER
▶ RINCÓN DE LOS SAUCES
▶ SAN MARTÍN DE LOS ANDES
▶ ZAPALA
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▶ HUMBOLDT
▶ LAS PAREJAS
▶ LAS ROSAS
▶ LLAMBI CAMPBELL
▶ MARIA JUANA
▶ MARIA TERESA
▶ PROGRESO
▶ RUFINO
▶ SAN CARLOS CENTRO
▶ SAN CRISTÓBAL
▶ SAN GENARO NORTE
▶ SAN GUILLERMO
▶ SAN JAVIER
▶ SAN JERÓNIMO NORTE
▶ SAN JORGE
▶ SAN MARTIN DE LAS ESCOBAS
▶ SAN VICENTE
▶ SARMIENTO
▶ SASTRE
▶ SUARDI
▶ TOSTADO
▶ TOTORAS
▶ VERA
▶ VILLA CAÑAS
▶ VILLA CONSTITUCIÓN
▶ VILLA GOBERNADOR GÁLVEZ
▶ VILLA OCAMPO
▶ VILLA TRINIDAD
▶ WHEELWRIGHT
▶ ZENÓN PEREYRA

SANTIAGO DEL ESTERO
▶ AÑATUYA
▶ BANDERA
▶ FRIAS
▶ LA BANDA
▶ QUIMILI
▶ SELVA

RÍO NEGRO
▶ CINCO SALTOS
▶ SAN ANTONIO OESTE
▶ VILLA REGINA

SALTA
▶ CAFAYATE
▶ JOAQUÍN V. GONZALEZ
▶ METÁN
▶ ORÁN
▶ TARTAGAL

SAN JUAN
▶ SAN JUAN

SAN LUIS
▶ MERLO

SANTA FE
▶ ARMSTRONG
▶ CALCHAQUI
▶ CAÑADA DE GÓMEZ
▶ CAÑADA ROSQUIN
▶ CAPITÁN BERMÚDEZ
▶ CARLOS PELLEGRINI
▶ CARMEN
▶ CASILDA
▶ CERES
▶ CHABAS
▶ CHAÑAR LADEADO
▶ CORONDA
▶ DIAZ
▶ EL TRÉBOL
▶ FIRMAT
▶ GALVEZ
▶ GOBERNADOR CRESPO
▶ GRANADERO BAIGORRIA
▶ HUGHES
▶ HUMBERTO PRIMERO

TUCUMÁN
▶ TAFI VIEJO
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Atención Personal
Centros de Atención Regional de SanCor Salud
Centros de Atención Regional de Staff Médico

» INDICADORES DE ATENCIÓN

Atención Telefónica
Nuestras líneas telefónicas

▶ Línea institucional: 03493-429500 

▶ Asociados SanCor Salud: 0810-444-SALUD (72583)

▶ Asociados Activos SanCor Salud: 0800-555-ACTI (2284)

▶ Potenciales Asociados SanCor Salud: 0810-555-SALUD (72583)

▶ Empresas SanCor Salud: 0800-888-EMPRESA (3677)

▶ Prestadores SanCor Salud: 0800-7777-SALUD (72583)

▶ Asociados Staff Médico: 0810-888-STAFF (78233)

▶ Potenciales Asociados Staff Médico: 0810-345-STAFF (78233)

▶ Pacientes VITUS: 0810-444-VITUS (84887)

▶ Entidades: 0810-555-ENTI (3684)

▶ Entidades CdV: 0800-444-2737
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Atención Virtual
Nuestros medios virtuales

Correo electrónico:

▶Asociados SanCor Salud: info@sancorsalud.com.ar

▶Empresas SanCor Salud: empresas@sancorsalud.com.ar

▶ Email prestadores: prestador@sancorsalud.com.ar

▶Asociados Staff Médico: info@staffmedico.com.ar

▶ Pacientes VITUS: info@vitus.com.ar

▶ Entidades: entidad@sancorsalud.com.ar

Página Web:

▶ SanCor Salud: www.sancorsalud.com.ar

▶ Gen: www.gensancorsalud.com.ar

▶ Staff Médico: www.staffmedico.com.ar

▶ VITUS: www.vitus.com.ar

App Movil:

▶ App SanCor Salud

Redes sociales:

▶ Instagram SanCor Salud / Staff Médico / Fundación SanCor Salud  

▶ Facebook SanCor Salud / Staff Médico / VITUS / Fundación SanCorSalud

▶ Twitter SanCor Salud / VITUS

▶ LinkedIn SanCor Salud / Staff Médico
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* Los indicadores correspondientes a las atenciones por Chat comenzaron a medirse en este período, por eso no se presentan datos comparativos. 
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MATERIALIDAD Y NUESTRO ENFOQUE DE GESTIÓN

» Reputación y ética

▶ Crecimiento rentable, sostenible y a largo plazo: Buscamos el 
crecimiento y la mejora continua del desempeño de SanCor Salud, 
así como la transparencia en la creación y distribución del valor 
económico hacia los grupos de interés.

▶ Transparencia e integridad con nuestros grupos de interés: 
Promovemos el cumplimiento de nuestro Código de Conducta, 
que alienta la lucha contra la corrupción y garantiza la privaci-
dad y seguridad de los datos en nuestro poder.

▶ Gestión del riesgo corporativo: Trabajamos para identificar, 
cuantificar y priorizar riesgos y oportunidades, y crear valor me-
diante herramientas de gestión, a fin de alcanzar objetivos.

» Compromiso con la cadena de valor

▶ Capacitación y desarrollo de colaboradores: Invertimos en la 
formación y en el desarrollo profesional de nuestra gente, fo-
mentando la creación de entornos profesionales y propicios para 
que cada uno de ellos pueda potenciar su talento y habilidades.

▶ Salud y seguridad de los asociados: Identificamos los impactos 
de nuestros productos y servicios en el bienestar y seguridad de 
los asociados.

▶ Salud y seguridad ocupacional: Cuidamos la salud y la segu-
ridad de los colaboradores incluyendo el respeto por sus dere-
chos asegurando condiciones laborales óptimas mediante di-
versas acciones y programas.

▶ Diversidad e igualdad de oportunidades a empleados: Com-
prometidos con la diversidad, la igualdad y el respeto a los de-
rechos fundamentales, garantizamos la igualdad de oportuni-
dades de carrera laboral para todos y la remuneración justa y 
equitativa entre hombres y mujeres.

▶ Construcción de valor con los prestadores: Mantenemos rela-
ciones éticas y responsables con nuestros prestadores y promo-
vemos un comportamiento sostenible en la cadena de valor.

▶ Accesibilidad: Brindamos diversas alternativas de planes de 
salud para achicar la brecha en el acceso y acercar servicios de 
calidad a distintas realidades socio económicas,  identificando 
las necesidades puntuales en materia de salud de nuestros aso-
ciados.

▶ Generación de empleo: Generamos oportunidades de empleo 
de calidad para lograr el desarrollo y la inclusión social.

▶ Responsabilidad social en la cadena de valor: Promovemos las 
relaciones de largo plazo, apoyadas en una conducta no oportu-
nista, justa, de colaboración mutua y, sobre todo, transparente 
en toda la cadena de valor.

▶ Marketing responsable: Preservamos los intereses de nuestros 
asociados y garantizamos información clara y transparente so-
bre los servicios y coberturas, comunicando novedades respecto 
de cada contratación.

» Innovación y calidad

▶ Satisfacción de asociados: Nuestro foco está en satisfacer las 
necesidades y expectativas de nuestros asociados a través de 
todos los puntos de contacto.

▶ Innovación digital y ciberseguridad: Incorporamos nuevas tec-
nologías disponibles para hacer más eficientes nuestros procesos 
que garanticen la integridad y confidencialidad de la información.

▶ Gestión de la calidad del servicio: Garantizamos la calidad de 
servicio alcanzando una sinergia entre una estrategia adecuada, 
sistemas operativos eficientes y herramientas tecnológicas que 
ponen el foco en la satisfacción de los asociados.
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» Cuidado del medio ambiente

▶ Integración de criterios sostenibles en productos y servicios: 
Promovemos una gestión responsable del medio ambiente 
identificando aquellos aspectos que podemos controlar e influir 
poniendo en práctica criterios sostenibles en la planificación y 
desarrollo de nuevos proyectos, acciones, productos y servicios.

» Comunidades más saludables

▶ Relacionamiento con grupos de interés: Dialogamos, escucha-
mos e integramos las expectativas de los grupos de interés para 
lograr un aprendizaje continuo y así mejorar nuestra gestión y 
rendición de cuentas.

▶ Educación en temas de salud: Difundimos y damos visibili-
dad a diferentes temáticas relacionadas con la salud y las bue-
nas prácticas, para generar conciencia a la sociedad mediante 
programas, campañas, consejos, notas y recomendaciones en 
nuestros medios de comunicación.  

COBERTURA DE TEMAS ESTRATÉGICOS
En la siguiente tabla identificamos aquellos estándares de la Iniciativa de Reporte Global (GRI) que nos permiten reportar y rendir 
cuentas sobre los temas estratégicos de sustentabilidad de SanCor Salud. Los temas materiales están divididos según los Ejes de Sus-
tentabilidad en acción.

REFERENCIAS: Asociados (A), Comunidad (C), Empleados (Em), Entidades (En), Gobierno (G), Medioambiente (MA), Prestadores (P) y Proveedores (Pr).
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REFERENCIAS: Asociados (A), Comunidad (C), Empleados (Em), Entidades (En), Gobierno (G), Medioambiente (MA), Prestadores (P) y Proveedores (Pr).

En el Proceso de Reporte 2018/2019, siguiendo las recomendaciones de los lineamientos GRI, creamos un estándar propio para el tema 
material “Gestión de la calidad del servicio” ya que no se pudo establecer una relación exacta con los estándares GRI. Dicho estándar 
propio está marcado en negrita y cuenta con KPI’s (indicadores clave de gestión) específicos que permiten mostrar la evolución de la 
gestión de dicho tema material en el tiempo.
La cobertura de los temas estratégicos no presenta cambios significativos respecto al Reporte anterior. Este matching define los están-
dares que forman parte del Reporte de Sustentabilidad 2019/2020 de SanCor Salud. 
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